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Self-Assessment Exercises 
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Self-check questions 
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Part B: Internet and Interactive media 
OPENING CASE  
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The Future of Social TV and Television 

Social TV Activity Today 
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Social TV Drivers (Internet based search ) 

���!7DD
�(��$�!
���(���D��$�D.�����R�
�����
	�
?���
+>(��

.�������
������ �� 
�����
��������������!
�!�
������������
����
��
������
�����D���
2�����
���"���������������
���
��� ����������������
�������
����$�(�����������������
���A�!��������#����
��C�
��
�������������
�������Y������!�
�"����
��
�*	��
���!!���������������	����������
���
��������������
������������"������������"�8
	��(
�����������������
��
���
����������
2�����
��"���
���
�
���
������
��(Y�#��
� 
��� ��������
�����
!
���������	��
������
	*	��
��
�
��������
�� ��� ��
��
� ������� ���
����� 
� !���"����� �������� ������ ���� ������� ���� ���������
�� ����
�� ��*��
��
��
��������� ���� ����"�� ��
�*�
�
���
�� ����
��(� ��� �
������ ��� ��	��������� ���� !
� ��� 
� �����
�� ��� ��������������
	
��

��������3�����������������
����������� ������(�

.�������
���������""
�
���"���������������D������������
����������������������������)���������
�����"�
)�
�����
���	����������
�����������!
����
��
(�,�
�
���
������
""
����������
�
���
�"�������
��
������
(����!
��4�
��
���
���
��
����
����������
�����!
������
����
��������������
�������
��������������
����!
��"����
(������
����
����
����
�
���������
��!
��������������
���������
�L(.(��������9��������	��
��
 ��
������
��
��	���&�!
��
������+�+�	�������
�����
�����=�����
+�����!��
�����??�	������������
�����=�����
++(����
���������	���������$
���
����� �����
�������
����
���
 
��	
��������!���������������������	���������
!������������	��������������

���!!��������
���������
�����
�����
��������������,�����5�������8��������0�
+�1(�

,�
� ����
��� ������ �"� � ,-� ���� 9��*,-� �� 
�������� ���$
�� ��� � 
�� L.Z>

� @������� ��������
(� #��
� 
��� ,-�

@��������
��D4
����$������
���������
	��$��,����
���5����
J�������������
����������
����$���������
����
��
��,-�

����������������5����
���!!�
�����#������"��T���
�������$�������	���
�� ���.������,-�,�
�
��������������!����	������

��������
���������
����$��������������
������!�������.������,-������
��(���������
���"�"��������
	��$�����������

�������
�������������
�������������
��	��
����
 
�����!�,-�@������������$
������%������
���������
���!�@��������
���

�� 
��������
����
����$
��(���



���

���	������,-��� 
�����������������������$
��������� ��
��������������	���	��������
���� ����
�����������
�
������

	�������������
���"�!�������� (�����
2��!�
��������� ��
� "��
	��$��!
����������� 
�� ��
��������
 
������"
�D��
���"�

"��
	��$����
������������
����� 
��� 
��������������
������
����
�����
��"����D�
�� �����������("��
	��$(�����

C��
 
����������
2!
��
��
������
����
��
���"� ������
�0���
����1����
*���"�
������������������"���

������!�������

����
�������� 
���������� 
���� 
�"��
*��*"��
��������3���������"��
��������"���������"������"���
�������������,-��
�(�

.���	����������������,-������""
�
���������������������
������"�!
�!�
0"������������
��1����"������"���,-��
�(����������
�

����������)�������������
�������������)�������(�C��
 
�����
�������""
�
�������
��!!��������
�����be�������������.������

,-�

Motivation to Advance Social TV 

�

.��������!�
�
���	��������
���������������
������0������
�*�"*��������
�	
��
�������,-��
�����1�������
������

�����

����������
���������������
������ ��������� ���
������
���,-��� 
������������ ����0���� ��
* 
���1��������*"������
�!��

��
���,-��� 
��������	��������
��(����"�������
� ���
���
������	
���������(�,�
�	
�
"���������
�!�����
����"�����
���

��
�
�������(�#��
� 
����
����
��	�
�������
���������������������
�
���������������������	�������������
��
���������

����$��"�����$�������
���������$��
��
������������
��*���
(�.���.������,-���������"����������$
����
������������
�
2�
���

�����.������@�����������
�����
� ���
������"���
���,-��� 
����������!

�����
�������!��
���������� 
���
 
�����
����

�� 
��������������������
�!���� 
���
���������"�.������,-(�

���������,-���
�����	
������	����
�
	������	���#����#
��������
��������
��	��@���������#
���������������
����
�

������� ����� ��� ���
� ���(� ���� ��������
� ���� � 	

�� ������
��	��� 
���
�� 	�� 4
�� #
���� ���� .������ #
���(�

����
)�
������ ��
2!
��
�����,-�����	
���
� 
 
�����
������ 
����� ��� ������!!���
��	�� ��	�
���������� �������

���������
��	�������������������	�������	��������
������������
����$����������
�����������!������!����(��

�

��������	
�
��	�����
������������
�����������������

�����%�� � ���
��
� �
����� �"� 
����

����� ���� ��"��������� �
��������� 0�,1� ���
���� ���� ��
� �������%�� ���
����� ���
�
�������������
� ��
������$
!����������!��
��������
��������������
��
��������
��7����!
����!�
���������"�5����
��
����������������

������������
��
����
���	��
����
+;�������
�
�������!���
���� 
�������������*�
�����"����������
�
������	��
�!���
��	
���
��
���
2!
��� 
������
 
���!����������(���

C��
 
��������%�������	����������
�����������
��������
(�8�
���
��

���
����	
���"������%�����
��
����
��������
�����
�������+�+��������� ��� ��� ��������� "���������"� ��
��������%��!�!���������"�+(��	��������!!��2����
��(����������
���"�
"����� ��
�
���
� ���
�?M?�����������	��
� ��	����	
��� ��� ��
� �������������"�������������� ��M���������� �� 
� ��� ������
��
��(� ���
��
������
��� ����������

���	����!���������
� ��� � ��
���������"���	��
�!���
������ ��
����"���� �
 
���"��
!
�!�
������
���
��������
�����
�8
	��
�!
������������������
�����
�
��������
��
�
!���
���"����������
�����
���� 
���
���
 
��!
�(������
����
����
����
�
���
������	
���"��	�����
��"������������
��
����
(����!
����
����
���"����
��������
�	�����'��"��������������������
��������
�8
	�����������������
����
��
������#�	��
��������������"�������0�#���1�
����+?'��"���
�
���������
����� 
�������$�+
�$��������
������ 
���������
��(�#��
� 
�������������������	���������
�
��������!��
�������
���
(�B������������
"����������������
��������
����
�
"��
��
�
����������
�!�����������	��������
����
���������
��
��������������!�� ������
����� 
�(��������!�������
���������� 
���
��������$������
!�������!�� 
����
��(�
��$��������
�����*�������	�
������������
��"������������������������
+������
��������
�������!����������������
�����
�
��������������������
������$�������
���

��"�����
�"����
(�-�����
����!��
�������������	
����
����
���	�
����
 
����
����
��
������
��"� ���
�� ��
�
	����$������$����
��
��
 ���������� �
������������� ��
��������(���� "�������
	�����
��� ���
����
��
��� ��
� 	���
��� �����
� ����� 	
� ��� ��
� ����
��
� �"�8
	���
�� ��� ������ �������
�(� ��� �� �������� �"� � 
�� +

�
�������
��� ����� 8
	���
�� ��
� ����
����� ��� B������� ����� ���
� ��� C����� ���� �
������� �������
�� �"� ���� �������(�
C��
 
���8�$�!
�������!�� �������	
���
��"���
��
������������3������������!�� ��
���
��������������
� 
��������"�����



���

8
	���
(��!����"�����������	�������"����������
��
)���
�
��������
�"�����"������
���!�
��!��
����!!��������	�������
�
��������!������"���
��������(����
������������ 
��!
����
������������������������!
���"��
���	�
����
��������
�8
	(�

 

 

 

 

THE INTERNET AND INTERACTIVE MEDIA 

 
The Internet and Interactive Media  (Sectional Chapter objective)  

This Section details the activities covered as part of Internet and Interactive Media as well as the implications of 

these ever expanding tools as part of overall marketing communications program. It defines, explains as well as 

outlines the reasons for its growth across the world, Also enumerated is the compatibility of internet and 

interactive media with other forms of integrating marketing communications.  
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The Internet and Integrated Marketing Communications  (Sectional Chapter objective)  

This section details the role of Internet in Integrated marketing communications. It explains the ways in which 

other IMC tools combine with Internet to make the whole communication exercise result oriented. 
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(Following Marginalia in small type to be given to the left of the proceeding paragraph) 
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(Following Marginalia in small type to be given to the left of the proceeding paragraph) 
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(Following Marginalia in small type to be given to the left of the proceeding paragraph) 
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(Following Marginalia in small type to be given to the left of the proceeding paragraph) 
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Why Social Media 
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Laying the Social Media Strategy  
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Demystifying the strategy 
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Address and resolve complaints�
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Crowd sourcing�
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Build brand advocacy�
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The Outcome 
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Third Party reviews: 
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TRENDS AND INNOVATIONS 
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Skill- Building Exercises  
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Review Questions 
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Self-check questions 
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Comprehensive References and Annotated Further Studies 
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Topics for Presentations 
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Comprehensive Source 
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4.�TRENDS AND INNOVATIONS 
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