










��

�������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������	
�������������������	
��������������������������������

��	







�

���

���

�

����

����	

�	���

��

�����

��� ��

��

��

����

�

����

��� ���������������	��

��� ������������������������

��� ����������������������

	�� �������������������������������������������


�� 	����������	
�������������
	������

��� ��������������
�	����������������������

��� ����
�����������������

��� ������������������������������	����

��� ���������������������������������

��� 	���	����������������������������

���� �	
�����

���� ��������������	
�����

���� ������������������������������	
�����

�	�� ������������������	
�����

�
�� 	���	��������������������������	
�����

���� ���������������������

���� �
��������������������������������

���� �����	��������������������������������

���� ����������������������������������������������������

��� 	���	����������������������������������������������

���� �	�����

���� ���������

���� ���������������	��

�	�� ��	�������������������

�
�� ������������������������

���� �������	���������������

���� ��������	�������

���� ����������	�������

���� ����������������������

��� ��������������������������������������
	��������	����

����	

�	

�	��


�


�


�


�
���

��

��

��

�


�


�����������������������������������������

�����

��

�����

�����

�����

���	

	�	�

	��		

		�	


	��	�

��� ������������

��� 	����������������������������

��� ����������������������������������������	����

	�� ����������
�����	������������������


�� ����������������������������	�������������	��������

��� ������������������	���	������

��� �������������������������������������������

��� ����������������������	����

��� �����������

��� ���������������

���� ����������������������

���� �������������������������

���� ��������	���������������

�	�� ���������	�������

�
�� �����������	�������

���� ��������������������������������������
	��������	����

���� ����������������������

���� ����������������	��

	��


















�
�


�



��

��������	
���������������	
���������������������������������

���������������	����

�������	
��������
�����������������������������������
����������������������������������������
��

��������
�
� 
�����!��������	������"
���������������	�����"����	����������#��$�����	���������%��"������!�

	���������� � 
�� &'����$
�� ����
(���� 
�)��������� ���
�
�� �������	���� ��������
�������
��� ��� ��
�

�
���������������
�
��(��������*�

$�!
���������� 
��
��
������ 
���
������
������
����+����!�����!�����

����+�����,-��
��������
��(����	
���
���	�������
����������������	�������������������������������
�

��
�
	����$���� ��
� � ���!���%�� �
!�������� ���� ��
��	������ ���
� ���
�� ���
��
� ��������(� .��
��  ����
��

������������ �
���
�� ��� ��
� "����� +� �

$��� ������ ���� ��
� "
��� ��� �
����/� �
����
�� ����$���� ���� ���!����

���!!
��������
�!���

������
��������$
���!�������������"����
����
���
��(����
�
��
�������	��������
��
��

����������� ��������� ��� ���������������������0������
���� ����
�����
�!���

��� !������������ ��
� ���
��

�
��1�����
	����
�������
������"��� ��
� ���!����
�	����� ����	��� ���� �������������0��
��
���1� �����

����)�
�����
����(������
	�������������������
�����	��������������������������������������������������
���

��� �������	���	����� ������ ���� ����� �������� ��� ���� ������� ����������� ��������� ������� �	��� ��� ����

������������������������	�� ���� 
��������������� ��������������� ������� ����� �
���������������

��������
������� ���������� ������ ��� ����������������� ������� ������� ����� ������� ���� ����� ��� ��� ����

������������������������������������������������������������������������������������������	���	�����

����������� 	��������� ���������� ��� ��������� ���������� ��� ��	����� ���� ��� ������������ ���� �	�����

������������
����������
	�������
������������������	
����������������
	�����������
����������������

�� ���������� ��� ����� �� �������� ������ ��� �
� ���� ����� 
��� ���� ������ ����� ����
	��� ������� ��� ����� ����

����������������������������������������������������������������������������������	������������	�����

����������������������������������������������������������

��������

���������
������
��"��
2����2�����������"����
���������
��
����������������!�������������!�
�
��
���

��� 	����� 	��$� ��
��	������ ���� �
����
� ���"��
��
� ������ ��
� $
�� ���$
����
��(� ,������� ��
� �
�����

!���
��
���
����
������������"
��������������������
*���$
��!��	�
�����������"����������
���
�(����"�����

���
�!�
������
!����
(����������
�	�������
���������
�����	���%��!����*�"* �
�������
�����
(�������"�
��

����� ���
��  ����
�� ����	
�� 	��$� ��� ������� ��� !�
*������� �
 
��� 
����� �

$�� �"�
�� ��
� ������� �"� �
��

!��$����������������$��!
��������
�����������3
���
������
��
��"���"
�������(�����������
"�
��
��������
��

���"��
��
� ��� ��
� 	����� ���� ��
� ���!���(� ��� �
����
�� ��� �� �����"������ �!����� �� 
�
��� ��� ��������

�������� ������
��� ��� !����
�
��� ��$
� ���!���%�� ����
�� �
�!���� 
�
��� �"� ���!���� ���� 	
�� ������

!����
�
�����$
����
���������	�����������
��"�������	���(�,���������
�����������������
���������
�������

������ 
������
�
������
���"�����	���������
����
������������"
���
����������
 
����"�!
������
(�,�
������

�����
�������$
�����������������������
������������������
�����)���
��!���������� 
����
�������!����
���
�������

���	���� ��� ��� ���
�!����	�
� #4�(� ���������� ��� ����
�� ������*� .�
!�
���� 5��	��� ���!����
�

�������������� �����
��� ���	���� .���
!!
�� �� ��� ���� 6��
� ������ ����� ��"
�������*�
���
�� �������

�����
�
� ��� ��
� �����%� ,�
�� ���� ��
��� ���
����
� ���$� ���� ���� 	
"��
� ��
�� (��� �
)���
�� �
������ $
��

�
����
��������������7�

�� ��"
���������������
 
�������������
�����"�������������
�



��

�� ,�
�!��	�
������������
����$
�/�������

�
�����	
����
������������
�����������
������
���

�� ���	����������#��$��������
�����	
���"
�"���������!�����

�����������������������
���
��"������
������� �������
�����
�����
��
��*���������$
�����
 
����
!���
�
�

�
�
����������
����
����"��
��
(�,�
����!������
���������������������������������!��"��
��������
��
����

���� �
�� ���� 	������ ���� ���� !
�"������
� �!
�$� "��� ���� 	�������� ����� �
 
��!�
���� ��
� ���!���� 	
���� ���

����� ��
� �
���������!������� ��
��
���� ���� ����� ��� ����� ��� ����� ���� �� ��
��	�
�� ���
!
��
��� 
�����
�� ���

�
	��������$
����
�����"��
��
((�������������
�������������!���
�(��
�

������ ����������������
	��!�����"�#���
��$%���
���&''()�

8�
����
��������	��$
��������������
�"���
���
�����
���!����
�����
�$����
����
����������
����)�
����
���

������
�
�(����������+� 
 
��� ������ �����
�����	���%�� !����� �"�  �
�(�������� ��
� "������
����	��
"����

������3
�� 	�� ��
� ��
����� ��
� ���	���%�� #�������� ���
����� ����
��
�� ������
�� ����
���� ����� ��
�

"���������$
���
����
�7�

�� ��"
�������������������
����$
��!��	�
�(�

�� ��������"
����
������	������������
�(�

�� ������
�������� 
2
����
� ��
� ���
����
� ���!���������� �� ��������
� ��� ��
����������
��	������

����"������
�(�

������
��
������
����	��
"�����	���������

$���"�
����
�"����������
��������
!���
������	�����������
��

�����"��������
!������
����
�������
�����"��
��
(�����������
��69���
���-�������0,����1%����������
�����
�7�

�� �� �
����� ����������� ���� 
��������� !������� ���
���$
�� ��� �� ���� "������� ��� ����
��� ������
�

!��	�
��(�

�� .����"������!��$�����������
�����6�
���
��
!
��
�������������
�����������������������!����	�
%�

:���	
�������
�������������������(�
�

� 
�������	� 
� ���������
�������������
����!�������������+��
����
��������������;�������""
��
������
��

��������
�����
��	�� ��
� ��
���� ����
�� �
��������	���� �!�$
�!
�!�
� ��� ����
� ��
��� 
�������"� 
 
���� ���

��
*��*��
��

�����(�,�
�����
�������������
�����
�
��
���
�����������������������!�
������6�������	����

���	���%���
�
��
�����;;�!�	�������������++��������
�(����!���"�������"������	�������	��������"���������

����������
��������������
������
��� 
���
!��	
������$
��	����
����!���(�,����������!�	��������
�
����"�

��
� ���!����
� ��������� ��
� ����
(�,�
� ����
����� ��!!���
�������!���
��� ���� �
�"�
��� ����
�!� ��
������
�

���	����!����*�"* �
���������
���������
��(���
�������"������
�!���
��
���������������"�

����	
���������


*����� ��� �� 
� ����
� �� �
���� ��� ���
����� �������� ��
� ���!���� ����� ���� ����
�� ��
�� "��
��� ��
�
	���

�
��"������� ��
� ���!���%�� �������
��� ��� )������(� <����� "���� ��
� 	
��������� �� �
��
�� �"� ����� �����

�

������ �
�
� �
��� ����� �
����� �����
��� ����
������ 
�!���

�� ��� 
����
� ��
�� �
�
� �!���
�� ��� ��
�

!������ 
���������	
������$
��	�����	������������
��
������
�!�����
�����
����
�"����
�������
��
���"�

����� �����
���� �
�
� $
!�� ��� ��
� �������(� <
������ 
����� �!���
�� "���� ��
� #�� �
�
� ����� ��
�� ���

����������
���
����!���%��!������"� �
��	
���
����
���������������
�����"��
������������
�
�!���

��

��
���
����!���%����	��������(�

������&�����������������#*��	���$�+����&'',)�



	�

,�
��
��6!�������
��
�%�!��$����������������
�����=��������>����������� 
���
����!����<��+;�����
�

0<��+;��������1������!���
��������
�������	���%���
 ��!
����
�!��$�������"�������#��$(������������
�

��
� �
������� !���*"����� ���� ������
�� 	�� +*+;� !
�� �
���� 	��� ���	���� ����%�� ��$
� ��
� !��$� !���
(� ,����


�����
�����	�
����!!����"�����2�����!���
������ ����
������� ��
�!����	�������"���"
�������(�,����������

	��� ��
!� �� �� ���� �� 
���
��� �"� ��������� �"� �������� ���� �
������ ��� ���
��� �� !���������� !���
��� ��� ?�

�

$�������������������������$
��	������2�������(�������
���������������
���
�
������"�����������
����
�

���!���� ���� ��$����� ���	���� 	������� ��� �� 	����� ��	�������� ��� �
��"���
� ��
� ��
��	������ ����� ��
�

���!���� ���� �
��������
�� �������� ���� �������(� �����	�� @��������� �� �
�
������ ������� "���� ������ ����

����
��� ��� �
� 
�	���
�� ��
�  ���
�� �"����	���� ��� �� 	����� ���� ����
��
������� ���� �"� ������ :�����
����

�

���
����������
����
����!
��������������
��!����
��(�

���
�������"
�
��
�����������3
�����#��	���������������
��
��!��$�����(��������"�����
�������!�
���

���"
�
��
���������
���������""
��
��	����
��������:�9��
�����4��!������#�������������������������A
����(�

�������� � ��
�
����"
�
��
����
����!
�������
�
�
�������
��������!��
���
����������
��!��$����������

���� ��� 
����!�������$�������
2!
��
��
���
������"�����������
�����!��$������"���������(�� 
�������	� 
�

����� ���������� ��������������
����
�"����#�������	��@�������� �����	
��
�����	�������
��	����������


2���
�
��(� ��� ����� �"� ��
� �����
� ���� ���
� "���� �
�
 ������ �� 
���
�� ��  ��
�� �
��� �
�
��
� �����

!��$������ ������ ���� "������� ������ ���� �� 
�� ��� �
�
 ������ �����
��� ��� �������� ��
�  ������ �
�������(�

.�������
��������
��������	�����!�$
�!
������������
*��*��
���������
�B��������"���
�����
����!�������

�������
�����4� 
�	
����(�#��
� 
��������
�������� ��������������
����
�"������
������������
�������

�
��
�� �"� ���
�� ���"
�
��
�� ��� 
�����
� ���� �
�����
� ���
�!
�����(� ��� �
�!
�� ��� �
	����� ���"��
��
� ��� ��
�

���
�!
�����������������
�����
�!����������
���� ����������������"��
����������
�����
(�,�
��������
�
���

�"� ��
��
��!��$��������
� ���������� �
������������ 
����
�
������,-�����
��6.���
����%(� ���������������

����
��
����
�!��	�
���
��*�����������
���!
���������$���������������������
����	��������	
"��
���������
�

����
�"�������� ���
������
�"��	������
�)��������"����	������������
��	�� ����������
�"������(�������
���

�
�!
��� "��� � ��
� 	����� ����
��
�� ��� ��
�� "
��� ����� ��
� ���!���� ���� � ���� �$������� ��
� ����
� 	���

��$����
��������������� ��������������������
�!��	�
�����������!
�"
���
2��!�
��"��9�	����<
��������������

��,-�����
����������
��$
���
����
���������

���	��������������
�����������������������������	��������������������������������������"����

+�������������7�#
�������
!�
����������
���"
�������������
����
�������
��	��������
*���$
��!��	�
��(�

�����
�����
!����������
����
����	���%��!����*�"* �
���������
����
�����	����
�����$����� 
��������
��(�

C��
 
��� ��
� ��
���� �
�!
�����	���� �
�� �� ������ �"� �&?� ���!�� ��� � 
�� ++� �������
�� �� 
����� ��
� �
��

!��$���������������	
�
"��������=��������>(��

�����7�.��
�� ����
����������
����
��������������	
��

���

$�+� �����

$�+��"� �������� ����	
��	��$�

������� ��� ��
� !�
*�����
��� �
 
��� 	�� �

$(� ������� ?� �

$�� �"� ������������� �"� �
�� !��$������ ����

�������������(����!�� 
���
�����������"�������
�������
��
�����
����"��
��
������
����!����
�	����(�

-����7� ��� �
����
�� �� � �����"������ �!����� �� 
�
��� ��� �������� �������� ������
��� ��� !����
�
��� ��$
�

���!���� ����
�� �
�!���� 
�
��� �"� ���!���� ���� 	
�� ������ !����
�
��� ��$
� ���
������ ��� 	������	����

��������
�(�4
��!������� ������������� ���� �� 
�������� ���� ��
��� ���
� ��� !���� ��� ��
� ��������� ������
��

!
��
!�������	�����
���
��
���%��!����� 
��� 
���
�������
�����
%��!����� 
�!�
*���!��������!���
�������
�

!��������
�!�������	�����
����������
!�������������
����$
�(��




�

�

�	
���������������	
���������������������������������

��������� !�	������� ��� �"�
�� ���� �"� �������� �"� ��
� ���$
�
��� 	��� 
""����� ��
� ����������� 	
���� ���
� ��� �����
���

!�	���������������$
����������
��(� ��� ��������
�� ����
�
���
�!����� 
�!�	���������� ����
��
��
""����� ��� ��������
������

�����"�������
�������
�!�	�����
��������"����������"����!���
������������3������(���
���������
������
���!������
�

�������
��"�!�	�����
�������������
��#��!��������	�����������
����������
����
��"�!�	�����
�������������
����������������

!����������	
�����������
�������������"�����(�

9�	�������� !�	���� �
��������� ���� ���!����
� �� 
�������� � �� 
� !����������� !������� 
�
�
��� 	
�
"������ ��
����� ���

���$
�
��(�,�
����
� ���
�����!������"� ��
�� 
�����!�����������
""���� ���	
������
���������������
������� ��
����
��


�
�
�����"���
�!�������������2(������
����
����
����������������������������
�
����

����������������������� 
���
�

�!
��"��� �	�
��� 
�� �"� !������� ���� �
� ��
� !��������(� 4��������� ��
�
� ���� ���
�� ��
� �
����
�� ���
� ��� �����
�

�������
������������������3�������������
���������!�����
��!
��"���!������������""
���	
�� ��������
�����8
���
��
�
�

��� 
2!���
� ��
� ���
� �"� !�	���� �
��������� !�	�������� ���� ���!����
� �� 
��������� ��
� �� �����
�� ���� ����� �����
�� �"�


�����������
�!���
���	����������
����
�
�!���
�(�������� 
�����!������������""
�
�����
�!�	�����
����������������
��

���$
�����
�
�
�����������
�����"��(�C��
 
�������������	
�����������
��
"���������"����
��
���public relations�����

����������������������������
���������
��������(�(�

���#�	
������������)����������������������

���������������
�Public Relations News 0��
��

$����
���
��
���"���
���������1��9<�����������
�
���"��������������


 �����
�� !�	���� �������
��� ��
���"�
�� ��
� !������ ���� !���
���
�� �"� ��� ������3������ ����� ��
� !�	���� ���
�
���� ����


2
���
�� �� !������� �"� ������� 0���� �������������1� ��� 
���� !�	���� ���
���������� ���� ���
!����
(� ��� ��� ���

�� ��

�����
�
��� "�������(� C
�
�� ��
� �
��� management� ������� 	
� ��
�� ��� ���� 	����
��� �
��
� ���� � ��� ���� �����
�� ���

	����
��������
�
���	���
2�
����������
����!
���"�������3���������������������!��"���������������(������!!����	���������

���
���"�����
 
�����"������������������� 
�(��

,�����
"��������
2!�������!�	�����
�����������������������"����
��
���"�����
��������������
7�

+(� �
�
�������������
 ����������"�!�	�����������
�(�

�(� ��
���"���������"�!�����
������!���
���
���"����������3�������������!�	�������
�
��(�

�(� �
 
��!�
�������
2
��������"������������������!��������
����
�����	������	����!�	�������
����������

�������
!����
(�

,�
��	� 
�!���
�����
����������������������
(���������
)���
�����������
 
���
����"������
""
��� 
�!�	�����
��������

!�������������
������
(�

�	� 
� ����� ����� �
"�������� �
 
���� ����� !�	���� �
�������� ��
������� 	
����� ���� ���
�� �
����
�� ��� �
��� �� !������� ���

�
� ��
(���������� �� 
����
��"���
�!�����������!�������
�
�
����!�
 ��������������
��	�����
����
���������""
�
���

���(������������������!�����������3�����!
�����
 
������$
������������������
��
���������������
�������������
��

�� 
���������������
���
�"���%��!������������������� 
����������
(��

������������������������.��

#��$
����� ��  �� ���!���
�� � �� 
� 
���	����
�� �
�� �
�!����	�����
�� "��� !�	���� �
�������(� 9<� ���� ��$
�� ���
�

���$
����*���
��
�� � !
��!
��� 
�� �
����
�� ��� !�����
� ��
� ������3������ ����
��� ��� ���� !�������� ���D��� �
� ��
�(� ����

!�!�������� ��� �� ���$
����� ����� ���� 	

�� ����
������ 
2!��
�������� ����
� ��
� 	
�������� �"� �+��� �
������ ��� �����(�

B������
�����<�(;���������+;*�'������������������������������ ��
����������������������9<�"����������$
���
���

���$
�����
2������������� 
����
������
�
������
�((���
����
�
��
��
��"�9<�������
������������"�	�����!������������
�
�

��������!����
����9<����������



��

9<� ��� ��
�� 	�� ���!���
�� ��� �� ���������(� ��� ��
� 
��� �"� ��
� ���������� ��� ��
� ��
� �"� 9<� "���� �� ������������

!
��!
��� 
(����
�
��� � !�	���� �
�������� ���  �
�
����� �� ���*���$
����� "�������� � !��������� � �
�!����	�
� ������������

���������	
�
"������ �
���������!��	
��

�� ��
�������3��������������!�	����(�C
�
��������
������!��
������������
���

��
� !���� �"� ���
����� !�	����� ������� ������
� 
�!���

��� �� 
������� �
���	����� �!
����*���
�
��� ����!��� ���� ��� ��(�

#��$
����� ���� !�	���� �
�������� ��
� �
!����
� �
!����
���� ���� � �"� 
2�
����� ��
���
�� ��
� ��
��� ��
�� ��
� �
!����
�

��
���
�(���� ��
����
��
����"� ��
������������!�	���� �
�������� ���������
�
��!��������������$
�������������������

"�������(�C
�
�� � ���� ���������
�� �
���������!� ��
�!
��
� 
�� ����
�
����������� ��� �����$
����� ����
2�� ���� ��� �����

������3��������!�	�����
���������
!�����������$
����(�C��
 
���"�����������!���
�����
�9<�"������������� �������
�

�������
�����������
�����
��������������������
����������$
�����"�����������������������������
(�

��� ��
�����
�!���������
��"�!�	���� �
��������������
���
� ������	��������������$
����������������9<��
!����
��(�

����
����"��
�����
!����
������$�������
!
��
��������
��������$�����
������
��
���	�
��������
������
�������!�� ��
�

��
�	
���� 
���������
��"���
�"������������!�����������
� ��
��""
�����(�����������������<�
����������������
��E�������

�
���������������
��������$
�������9<��
)���
��
 
��������
���� �� 
�
����������
������
�((������
���	��$�����
��The 

Fall of Advertising and the rise of PR, ��
� �����
������������������ 
���������������
�����$
�
�����������!���
��
���

���� �
�������� 
""
��� 
�
����
���� ����� ����� ��������������� ��������� ����
�� 
""
��� 
� "��� ������������ ����	��������

�
��	�����(��,�
���������������
����������
�������������	�������	��������������������!�	�����
�������(���������������

�����
������� ����������
	��
�� ��� �� 
�������� ��
���
�� ������� ��
������������� ������� 	
� �����
�� ��� ��
� "���� �����

����������<�
����������������
��E�����<�
�����
��
���$����������
�!
��
�����$
�
��F����<�
��0�������������"���
��

���������� =��$� ,����1� ��� 	
��� $����� "��� "����� ������������ ��
� ����
!�� �"� !����������(� .����� �� ��������� ����$
�
���

�
�
�����������

�����������!�������(�

�����
��������"��8�������4(���������������3��������������
������������
���	����������
��
���������!�	
��

��9<������

���$
������ 	
����
� 9<� �������$
����� ��
� ���� ��
� ���
� ������� ������
�� ��
� �
!����
��� 	
���
�� ���������� ��
�

	�����
� �
)���
�� ��� �!
���
� �����2����� 
""���
���� ��� ����(� ���������� ��� ����� ������� ������ �"� ��
� �	�
��� 
�� ����

"��������� �"� !�	���� �
�������� ��� ��� ���
�!�� ��� ����
 
����$
����� ��������� 	
� �
����
����� ��� ��
� ����� ���(� .��
�

���
��� ��
� ���
� "���������� ���� ������� ��� ��
��� �!������� ��
�� ��
�� ���� ����� � �"� !�	���� �
�������� ���� ���$
�����

��������������������
����	�������
����
!
��
��
��"�9<�"�������������	
�������������������	
���
�������
���
""
��� 
(�

��/�!���
��
������@���������
����������$
���������!�	�����
����������
����!�
�
������"����������G�����
������$����

���)�
� 	��� ���!�
�
������ ������	������ ��� 	�������� ���� ������������ ��
� ����� �
���������!�� 
��
������ "���

������3����������� � �������������(������������
����� �
��� ����"�����
������
����
�(H� �,�����
	��
��
�������������
�

"���� ����� !�	���� �
�������� ��� ��� ��!������� !���� �"� ��
� �#��!���
���� ������	������ ��� ���� ��������	��� ����� ��� ������

�������
�����������$
����������(��

���������������������������������������������+�/�

A

!���� ��� ����� ��
� ���!
� ���� ��"��
��
� � �"� !�	���� �
��������� ��� 	
���
�� �
�
������ � ��� ���
����
� ��� ����� ��
�

!�������������2(�����	
���"����
����� 
�������3���������
��������
�����
��
��	���9����!�A���
������8�����#����$�

(��������	
�����$
��������!�	�����
�������������
����������"������������	��������	
�
)����	����
!����
�"���������������
�

���� ���� ���!���
��� !
�"������� � ��
� ���
� ���
�(� B���� �"� ��
�
� �
������ ���� ���� �
������ �
�
� � �
� �
����� !�	����

�
�������� ��� ��� �#�� !������� 
�
�
��(� ��� ��!��
�� 	����
����� ���� ���
� ������ ����� ���� ������������ �
�!����	�����
�(�

8���
 
�� � ���
�9<���$
������� ���
�� ��� ������	�����
������� ��
�� ����!
��"�������������������	�
��� 
�(� ��� ��
�����
���

���!
���� 
� ���
��� ���
������ !�	���� �������
�� ���� ��
������ �� "� ���	�
� ���!����
� ����
� ��
���� �
��� ��!������� �����

!���������!������������
� ��
�����
����(��

�

+����������	
�������������0	�������



��

�������������,������E(�C�������!�	�����
������������ ���
���
����
�������!!�������$
������	�
��� 
����
�������������

�	
�������������#+��)�"��������(�#��$
������	�
��� 
�������������
������
��	��!�	�����
������������ ���
��������
�

�������� ����
�
���� ��"������� ���� 
���������� �������� ���
����������� 	�������� ������� �� ���� ������
��� �� �
����� ���

	���� �������� ������ ������
�� ���
!����
(�#9<� �����  ���
� ��� ��
� ���
����
�����$
����� !������� ��� �� ���	
�� �"�

����7��

�� Creating and generating  marketplace excitement ahead of  media advertising.� ��� ��� ��!!
��� ����� �����

	
"��
���
���������"�����
��!����������
����$
�
��!�	����3
�������������3
���
�!����������
�
	������
������

��
�
""
��� 
�
����"���	�
)�
������(�@
"��
������������*!���
�I�����IJ�����+>������������!!�
��
�
���
����

��
����
����"�������!��������������!�	�����
��������!����������
�� ����	�������"���
�!������(�B 
������������
��

��
� �� 
����
�
��� ���� ���
�� �
�
��
�� ������ ����� ��
� ������� �� ��
� �������
�
��� �
�
� 
�� 
 
�� ���
�


2�
��� 
�!�
����� 
���
�������������!������
���(�

��  ROI Improvement.������!!
������� 
��������$
������������
���
���
������
��
�� 
������
�����"���

���$
�����������
�������
����
����
(

�� Advertizing news gets created without any  product news. 9�	����<
���������� 
���
�!��
� ����
�
���
��
���

�	����"�����������������
��
� 
���
��������!�	��������
 
���"���
�
�������	���!��������
 
��!�
����������(�(�

������	��
����!���
���������
������	�
�����"�����
���
�������������
����������������
��"�
�(�

�� Product introduction  little or no advertising. �������
�� ���!�
�
��
�����������
������
��"�����	���������

���!���
�������������C�������#������������E����4
���
��#���������!!�����
�(E���
��((

�� Providing a value-added customer service.� #���� ���!���
�� �������� ��
��� ���
����� 
� �
	���
� !�� ��
�

!
������� �� ��
� ��� ���� ��� ��
� ��
��� !�������� ��� ��$���� ������
��� ���"����	�
(� ���!���
�� ��� $����
��

�!!�����
��� �
�
��
��� !���
���� ����
���
��� ����
����� 
��� ��
� ����� �
����� 
2�
��� 
��� ��� ���!��
�� ���

�� 
�������(�

�� Making influential People talk .�9�	����<
��������
2
����
�����
����
�������!�������
��
������$������
�	������

������$
���!���������
���"�����
��D"���(� ����!���
���� 
���!���������$

!��!�������
��
���"���� �������

���$���"���"
���"���
���	������
����""
������������
��������������!����� 
�������������
���"������
�
 
����
��

����!
����������������������
�������
���(�

�

�� Defence of  products at risk and giving reason to consumer for  buiying. Through ����������� 
������������

�
"
������!�����
������!���%��!���������9<���������������� 
�������
������
��������	�����
�!�������(�����

��� �"�
�� "����� ����� ���!���
�� ��� ������	��
��� ��	��
� !���
��� 
�
��������� ���
����
�� 
��� ���������

!�������D	������ "���� ��
� ���$
�� ����� ������� �� !���������� !
����� ��
� ��� ���
� �
�������� � ��� ���
�� �����

�
!���
�� 	�� ��
��� ������� �
���
�� �
��(� ,�
� ���!���� ���� ����� �������
�� ����� ����������� 	��� �����


�������
����
����"�!�������D	������!������
��	����
�����������
������!
�����������
������
��
��
����
��
��

��� �
����
�� "��� !��!
�� �
!���
�
��� ��� ��������(� � �����
� +&*+� ������ ����������� ����
��"��� ��!�
�
�������� �"�

#9<�(�

�������������C���������
�����
�
���
������	
���"��� �����
���"�������#9<7�

+(� ����
���
����
����$
������� 
����
�����	�
������(�

�(� �����������������
�
��"���������������!�	�����
�������(�

�(� ,�����������������!������
�����
�
����"����
!
��
��������	�
��� 
�!
�!�
����������������������������
�

!���������������
��
� ���
������
����$
������"���
�	����(��

>(� ����
�
���
�����
��	�����(�

;(� ,���������!!��������� 
��������!����������
����
���
��	����������
��
�(�



��

I(� @��	
������""
�
���"�������
�������	�
�$������������
������
�(��

&(� ������
���
�������
�������
��
""��������� 
����
������������$
�����!�	�����
�������(�

��������������#��$�8
��
����������������� �����
������	
����"������7�

�� ��!�� 
���
������ �� 
�
���������������
��(�

�� ��
���������"��
��
��������!�������
��
���������
���
��
��(�

�� ��!�� �����<��(�

C��
 
���C���������
�����
������ �����
�� �3(��

�� E��$��"���������� 
����
��
���(�

�� 4������!���	�
����������������������
���� 
���������
 ��
�(�

�� 4���������

����"�������
�������
������!��
���
�����
��
�(�

�� E��$��"�����������
""
��� 
�
����
����
�(��

�� ���������� ���C�������!�	���� �
�������� "�������������	
���
���	�
� �
��� ������$
�����
""����� :�������
���


2!�
��
��	��������!!��
�����"�#9<(������
����
���������"�
�!���
��!��!
����������
�����������������

����� ���
�� ������������ !�	���� �
�������� !������
�� ����
��� ��� �#��
�
�
�����#9<� ���� �������
� ��� 	
� ��
��


""
��� 
��(�8
��
�����
���������
�$
�������
�����
��"�����
��"�#9<������������
��������������#���	���������

���$���������	
�
�������������!����(��

1�"����"������
�	��������2�����	
���������������������

,�
��������!���
����"������������!�	�����
���������������
������������������
�!�������������2�������"������
��
���"�	����

�������������������$
����*���
��
�����$�(�,�
�
���
����"�������

-���������������3���	�������	
��������	�����

�������� 
���	� 
������!�	�����
���������������
��
�������!
�!�
%���������
�����������
�"��������!
��"�������
��	
�����

����
����
��
����� ��!���������� �
� ��
(� ��� ��
� "����� ���
� �� �
��

�� ���$�������� ��
� "���� ��� �������
��
������� ��
�

!�	���%�� �������
�K� � �� ������� �����
��� �
�
� ���� 	
� ����� ��
�
� �������
�� ���� �""
��� ���
�� �"� ��
� "���%�� !�������(�

������
�� 	�������� �� 
� �
����
�� ��� �� ���	
�� �"� ���!���
�� �� ���� � 
2!
��
��
�� ���
�� �
����
�(� 8�������
��

���!���
���� 
�"��
���������������
���"������"������"���
���������"�����������(��

#�������!���
�� � ��� ������� ���
����
���"�!�������������
� ��
������� 
�� ��
��������� 
� � �
�!���
�� ���������3
��

!�
����
�(�������
����
���!�
����
����������	
�	��
������
����
�����(�<�������	����	���)����������!�������!���%��

����������� ���� ����� �""
��� ������
�� �
�!���
�� ���� �
�������(�8���� ��
� � �
��� �"� "��������� ������� ��� ��
� L.� ����

������
� �"� �
������ "��������� ������������� ��� �
����� ���"� �"� �?� �
������ !�	����� ������ 	��$%�� ������
��� ��� �������

)�
�
���!�	
"��
� ���������	�����
�� ��� ���
�����
��!���������������A������$�������������9���
���"
������ ����� ��
�

	��$�����"������������"���������������(�,�
�	��$���������
�!���������!�
����
�
��
����������
�
��������
������ ����

�
����
��"���������!�������������������������
����� 
����
�
���(� �

���������!�	���� �
�������� �����!�
���
���� "�����
��"�������� � � � �
������������� ��
�������� ��� ���$� "���� "������� ���

������ ��� ��
�
�����+MM�(� �"� ��
�
��
�
� �
 
���� ���� ������� �������������!���
�������� ��� � 
 
��	
"��
� ������ ��������

�����
��9<��������
������
�����!
��"��
�����
������������(�#�������
�
���
!�
�
��������	
������
�
��
� ��
�����
�

"������	��$��������"������������������������

������������������������������"�����
�����
���9<���������(��

�

�����������������������
��!������������� �����
�������
�����
2���"�9<� *�����������������������
�����������������

���
� �"� ��
� 
������� ����� ��
� �������� !
�
�������� �"� 9<� ���� �
� ���� ����� ���!
� "��� ������� ����� ��
� ���
��
�� N�

������������ �
���� ����� !
�
�������� 
2!��
�������� �� ���� ���
� ��� ��
� )���$� ���
� �"� 9<� ��� �����(� ��������� ���
�

���
����������9<���
���
��0���������""��������"��� 
����������
���
�1���$
����� ��9<��
��	��
����������������*+M?���



��

��
��"�����
�
�����"������"����"�������
�!
�����������
���
������
�"������
����
�������������� 
���������
� ��
�(�8����

��
�	
���������"�+MM����������
�����������
���!
������!� ���������������
 
�������
��9<���
���
�������	���9
�"
���

<
����������7��#.E�0
�������
��7��#B���1��,
2��+�����O5
�
���P������
�������"�����
�����9<�����
(�,����

�
���
������������
��� 
����"���������9����
���
���""��������
(�(������"�������9<�	
��������""
��9<��
� ��
�������

"�

	

��������������
����9���
� ��
�(��

8���
�+MM����
�
���
����������	���$�"�����
��������9<��
��������
�"����� �
���
��"���
��+����
�������������
��������


��(�.����"�������
 
��!�
�����"����������
��
�
���
�"����	�������"�5
�
����	��@������#����
��
���������
��� 
���
���

���C���
��N�9����
���	��#.NE����9�	���������!���(�B�
�����
��
�
�������������	����$����� 
��<��
��9
��
������
�

���������������"�9<(���������!
����������
���
����$
�@��
�E����������������������$�����	������������"��������

�!
�����3
���
��������$
�C
�������
��,
����������������
�����@�����(��?�������
�	������"��M����������������������

�!
�������� ���������
�����������������������!
�����"��������@�������E�"
����
��B��
������
�������C��!��������9<(�

.
 
���� ����� 	����)�
� ��
���
�� ����� �����
�� ��� ���
�� !����� �"� ��
� �������(�8���� ��
� 
�������� ��������� ���� ��
�

�
�����������$
�� �����
����������
�� �
 
���� ���
���������� 9<� ��
���
�� ��""
�
�� 
�������� ����
����
�� ���
���� ����

	��$����$
�����	���
��(�,����!�����
���� "���
�� ��
�
� ��
���
�� ��� ����� �������
������������$
��� ��$
� ������ ����

�����(������� ����
�������� ����
�B������*�!
�$����	��
��������	�
�!����������� 
�����
�������������� ��������
����
����

��������
�� ���� ��������� �� �����
� � 
�� ������ ��� ���� ���
�� �������(� ��� ��
� �
����� �
���
� �"� ��
� �+��� �
������ �(
(��

�+��� � ��
� �������"� ��
����$
�� ���� "���
�
�� "������
�� ��� 	��
� ���� ��
� ���!����
Q�� �

�� "��� ����
� 	�������� ����

�����
����9<���� 
����
������
��������������
!�
�(�

���!
����
��&��
!�������,�
�.���
��"���
�9�	����<
�����������������!�
!��
��	��9����C���
��0��������"���
�C���
��

<
!�������
��
��
�����������"�9<������������!���
��
����������	�
�����
��"�M'����++'���������
���������
����!��
��

	
����������0������������1������������"�������
����
�8
��
���!��
(�,�
��
!����!�
����
����������
���
��
���"����
����

�����������
2!
��
�� ������
�������������������������������!���!
���� "���������� ���B���
���B���!
�0!������������

����
��������
���
�
�����������
�������
�B���!
���L����1����������
�#����
�B����0��	
���"������ 
���������	��
1(����

�+�����
�9<����$
������
���������
������
�� 
�����������"���
����$
�(�#��
� 
������
��
�
�������"��?�N�M�

�� 
�	�������������
���
������������������*<
�������9<��������
������������
����!���
���������
�
����
��!�����

���
����$
�����!��$�!�!
��������
�����$����"���!�
�
��
�����
������������
�(�����
����
�����"������"�!�	�����
������������

���������"����� ���,�
�*���N�,�
�*��������
�(�4�����������
���������������������!��
��
������
���� 
�	
���
�"� ��
��

�
�����������"������	���9<�"�����$

�� ���
2������ ��
�������
��"�������� "������������$
�(� ��������� ���
�	������
�����

����
����
���3������	����������	����������������������������
)���������!
�����!��
�����������������@�����+�������9<�

���$
���������������������
� ��� ��
�� 
�����������"� ��
����$
������� ��������� "�������� "��� ����"
�(��
������9<�

����������������������
�
��������������
�!��
���������!!����	�����������	������(����=�������&���M��<���������<�����

��
� 
�������
� ��������� �"� .������ E��(�� �����Q�� �
������ �,� "����� ������
�� �"� ���������� "����� N� ����
!�������

!
�!
����
��	������� 
���
 
�����
���(�,�
��
������������
������
�����3
������������
�������
��������
��������������

�� 
��
���
�������������������
�����������"���
�������
����������������������"�	����
��
�(�,������������������
�������

��
�!
�$��"���
����	���������������
�����
�!��
�������������	�������������
��	������N�����������
�"���	�������������������

�,� "������ ��
�
� �
 
���� 	������� �������� ������ �"� �
� ��
�� �
�
� 	
���� ��������
�� 
 
��� �
��(� ,���� ������� ����� ����

��!���������
 
�������!���
����������
�������.����������������B#<��0B�
��
����#
������<
�!���
����������
�����

���*"��*!��"���
��
� ���0"�����������"�

���	�����
��
� ��
�1����������.�����������������
��;'��"���������������

�������
�	�����
�M;'��������"���� �����������
��� 
���
���(�,������������
���������������
���������� 
���
������$�

)���$�������������
���!�������
����	�����������������"��������������������"�����
����!����������
�����
����
��������"�

.���������� ����

$��������	�
� �� 
�����N������
�
��(�,�
�	����������"�����������
������"�
��
�������
��
������


 
�������� � ���� 	�� #�������� N� #�������� ���� .������ ���� �
��
�� ����� �� ����!� �,� ���!���(� ,���� � ���
���


2
�������������
����"��
��
*	�������*�
����
����$
��	����
����
����	������
�!
���
�����"�����	����
�������
�������

��
������� ��� ����
� ��� ��
� ������� �,� ��������(�C��
 
��� �������9<� ��������� ���� "��
� "����
�� ������(� ��� �+���!
��

#���3��
� ��� ��� 
2!��
�� �� 
�
�� ��
� ������ �"�4����� <����Q�� �
"������� !��
�*�
������(� ��� �����
�,�2� !���
� ��!�

����
��
�� ���
� ����� ;� ��!
�� ���� �����
��� �"� ��
�
� ��!
�� �
�
� �
�$
�� ���� "����� ��
��� ���� ����� ������$�

����3��
Q���
	���
�,�
��
������@��
����"��� 
����������0�@�1����
������
��<������
 
�������
�����������"��������"�



��

��
� ��!
��� ��
� ,
�
���� ������
��� �(� <����� ����� ����� <����� ���� ����
� ���$�� ���� ����� "���
�� ��� �
����(� #�����

!�����
��� ������������ ����������@��$������������-���.���� ���
�
������ ��� ��
������
��"� ��
�)������
��������� ���

!��
�*��		�������� 
����������������<����(��

.����
7����!7DD
�(��$�!
���(���D��$�D9�	���R�
�������R��R���������
��#���&���+;(���

3���
�������������������

��� ���
� � ���!���
��� 9<� !�������� �� �� 
� �����
� ���
� ����� !�
��� �
�
��
��� !�
��� $���� "��� ����
� ������� ���� �
��
!��������������
�
���(�#��
� 
�����
�
���������
�������
����
���������"������!�	�����
��������
""����	�������
�����
��
���������
����

�
�(�����������
 ��
�����9<����������!�����"������������
��!��������
�
(�,�
�!�	�����
��������!���
���
��� ���� �� ���������
� ��
� ���
� !���
��� 	��� � ��� ��� �������� ��
���������
� �� 
� ���
������� 	�� ���(�,���� � �
)���
��
"������3
��!�����
������!���
���
��"����
�����������!��	�
��������!!��������
�(�8�
���
� ������������
 
��!����
�� 
�����������D���!����������!�����������������!����� ��� ��
����
�����
����
���������� � ��������
�!�	���� �
��������

""����� ��!��3�����(� � 
�� ���� �	� 
� ����� �� ��
� 9<� !���� ���� ��� 	
� ��� ���
����
�� !���� �"� ��
� � 
����� ���$
�����
��������������� !������(� ,���� �
)���
�� "��������� )�
������� ���$
�
��� ������� ��$� ��� �
�
����
� ��
��
�� ��
���
9<!����������$�	�
(��
�

��������������������������������	���	�����������������������������
	����������	�������

��������������������������������	������������������
�����	�����	�����

������������������	������	����������������������������������������

	���������������������	����	����������������������	������������������������������


��������������������������
��������������������������������	������������������������

��������������������
�����������������������	��
����

������������������������������������������������������������������������
������������������
�������������������

������������������������
�������������	����������	������

�������������������
����������������������������	��������������������

�������������������������������	��������������������������������	���	���������������������������������� �

�
����
�������������!���
��
�������@���������"���*��
!�!���
���"����
 
��!������!�	�����
��������!����������"�������7�
0+1��
"�������!�	�����
��������!��	�
���
0�1�9������������!������������
0�1�,�$�������������������������������
0>1�B ������������
�!������(��
�
,�
��	� 
�)�
�������������
�"���*��
!�!��������!���
�����
�����������
�!�����������!��������!���
�������
����
�����
	
���������
��
���������
2�(��
�

����������������������������/�	�����

��� ��
� ���
��"� �!�	���� �
�������� ���	�����	��
��� ��
�9<�!��������

��� ���
2�
���	
�����!��������(� ��������� �� ����
�
)���
����	����
���
"���������"���
�����
�����$
������������������������������	�
��� 
���	
���
����""
�
����
����
��
�����
�� 
�������
������	
�
�!���
�(�,�
�
���
�
2!����
��	
���7�
�
Determining Relevant Target �	������.���""
�
��� ����
��� �"� !�	���� �
�������� 
2���� �������""
�
��� �	�
��� 
�� "���

���(��.��
���
�����
������� �� 
������
��������
�!������/����
����""
�����
�"�����������""
�
���������$
�����$����
������
�
���������(�,�
�
�����
��
������	
�����������������
���
�"���(�
-���������	��������������
�
�!���

���"���
�"���������$����
��������� 
�������"���
�"��������
�������
�	
����"���
�
������ ����������� ��!!��
���� ���� ����
��� ������
��� ��� ��
�
� � ��
� ���
���� ����
��
������� ��
�������3������ ��� ���
�
����������
�"�����������������������
���������
�������
����������������
��"����$(�3/��������	����������������
��
����
� !
�!�
� ���� ��
� ���� ����
������
��
�� ����� ��
� ������3������ 0
(�(�� ��
� !�	���� ��� ����
1(� ��� ��� � �
�
������ ���
����������
������ ��
�
� ����!�� ��� ��� �������� 	����� "��� ��  ���
��� �"� �
������� �������� "���� 
�������� ��������� ���
�������������
��!�����
���!���
���
������
 
��!�������(��
�



���

3��������� ��� ���� ������2�����.� 9�	���� <
�������� !������� ���� �� !���
� �	�
��� 
� ��� ������������ �����
� ����
�������������
��
�������"�
�!���

�%�
""����(�������3����������������
�����������
�!���

����������������3��������
�
���
��
���� �����
�� ��� 	���
���� 	������� !����
�$� 
� 
��!
� ���""
���� ���
��� ������ ���� ������� �
!����� (� 9
�������
�
�������"�����������������������	
��"�����������
�"�����"����
���	����
�����
 ���
��������

�������"������������
�""��
�����������!����(�#��
� 
����������
 
������$
����!����
�)��3��
��������� 
����
� ���!��
�����
���
�������
��
�
��������(��

�

����������������-�����������������
!������"���
����!�������������!�� ��
������$����
��������� 
�����������
"�����������"����������
����������
�"���(����������
� 
����������������������������
����"���������
���
������������
������
�"������������������������
����"����
�!�������������
����"����������������
��	
��������	
��(����"������
�
�
�
!�������
���������	
�
""
��� 
�����
���������������
������������������	
���������������
���������	
��(��
�
B������+;� ����#����
�� �� !�����
���	������"� � �����
�� "���� �4
���
� "��
� �� ���""� ������ 
������
�� ������� "�����
���
������ ��� ������� �
������ �"� ���� ���!�
�� ������� �����(� B 
��������� ������� 	���
�� �������� !����� �"� ������ ��
��
�..��0� ����� .�"
��� .��������� ���������� �"� �����1� � "����� ��� ����"
� ���� ���� �
������ "��� $���� ��� ����� ��� ����
�������
����� 	

�� ����
�
�� ����
� +M?>�� ��
�� ��� ���� ������
�� ��� �����(� ,�!� 
2
���� 
�� �"� � 4
���
� ����
��
�� ��
�
!��	�
���
������	��������3����!�
������"
�
��
�����������!�
����
�
��
����
�
�����
�������
������
�����������
����""�
"������
�����$
������!�����
��������
�	��$������
����$
�������#����
������������������
��
�
��������"
������(��

�

����	�����+��
�����9
�!�
��� �����������$���������
�������������
�
���"������������
�����������	����
�����
�
�"�
������
�
����"�!�	�����
��������
""����(������ �� 
��������"���������
������������"����� ���
���������
�������3������
���
����
������������������
�!����	��������������������
�"��
����� ������������ ��
�����������!������������
�������!�
���
����!!��
������!�
�
� �����
������(������	
���"� ����!���
�������������5����
����� ��$
��45������E�
�����
�
�� �� 
����������"�����"�!�	�����
������������������
���������������!
�!�
��������
�������3��������������������3
�������
��
����
�"��
��������(��
�
�	�������������	��������4�������
��������������goodwill  �����������!!��
�������
��������������������!�	������
�
���!�����

�������
������������������
�������
�"��������
����
���"��������������������
���������$
���
����������
��

��
��
�
(�.�!!��
�������	
�������
����������
����
(��
�
.��
���
���!�����������!�	�����
��������
""�����
������������
���
 ��
��
��"�����
��(������!�
�G=����������H����������
���!����� ���� 	
� �� 	���� ��� ���!���
�� ����"��������� ����� �
������ $����� ���!������ �""
����� ����� �
��	����������
!�������������,-��
���!�������%��������(������
����������
����"�9<�
""�������
���
"�
��
���������
�������
�����������
�
��������������������
��
�����!
�������	
��

����
�"��������������!!��
������������
��(�9�	�����
��������
""�������
�
�"�
������
�
��������
��������
�����!�����
����"���
�����!���������
������
��������
�����������������
�����������
�����
��
����$
�!���
(����
����!����������$
����
������$
�!��
������������
��������
��������������
�	
�����������
�����
�
���
�������	��
����������!!��
����"�
�����������
���
�����
������
��
�"���9<�
""����(�9
�!�
��������
������� �� 
�������
��
� "�������������	
� �� !�����"� ��
� �
�
 ���� ����
��
� � ������� ���
�� ��
� ���
������"� 
2�
����� ����
��
� ��$
�!�
����

������������ �������	����
�������!����� 
���
�����������
�"��������������������������
�(��

�

5��� +����� 4� @�� "��� � ��
� ����� ��������� 
2�
����� !�	����� ��� ��
� �
���� �
�
�������� ����� ���� ����� �
��� ��� �����
�
��!�!
��� ��� �

� ���,-�	
���
�� ���� ����� �
�������� 	
� !�
�
��
�(���� ��
������
���� ������
��	�
� � !��
��� ��
��
�������	
���"���
���"���
�"���%���������(����!���
�����
����������������	�����������!�
����
�
��
����������������
�
�����������"
�
��
������
� �
���������!
�����
 
���(�,�
��
������
��
�
�������
�
!�� 
�����������"���������!�� ��
���
��� ��� �����
�� !��"
���������� ��� �
!���
��� ��
� ������� ���
�
��
�� ��� ����� �����
�(�#��
� 
��� ���������� !
��
!�����
�	�����
���������!����������
��
�
(�#
��������������������������������
�
 ����������
�������������
����������������
����
������������3���������
��
�����$
��	������
��
�(�

�

5������$���!���
���!�� ��
��
���
���������� �
 
��*!���������
������������
��������
����������
��
��������������

 
��� ��"��������� �
�������� ��
��� ���� ���
�(� ,�
� �
����� 	
����� ��� ��� ����� ��
�
� 
��������� �������� ��
� "���� �"�
��"�������������
������!����
��!����������������
������������
 
����"�
��������(��������
��
�����������!��"
��������
����
��
�!
�����
�������
�	����
�������3��
��	�����!���
�������
�!�	����
��������
��������
�������
�"�����"����
������
���

2��!�
��
��(���������

�

6���7����������������2������#67��).�-�������45��� ��$
��2"���� 9������� 	����� ��������� ������3������ 
����
�������
�����!��"����� ���������3�������������
� 
�������
$

!
����"���"��������(����!���
��������	��
��"�����������



���

�����
�
������!��	
���
����!

��
�����������3������"���������������!��������!����
������
����
����� ��
��
���������(�
���!����
�
2
���� 
�%��
� ���������
�	�������"����!��"���������3�������������
�
���
��!����� 
�!�	�����
�������(��

�

7�����������4�E�		������������ 
���
���	�����!���
��"����
� ������
���	����
��
�������"������!�����"���
�!�	����
�
��������
2
����
((�������
�!��������"��
��
��� 
���
���	���
�����
��������	������������������������
 
��(�.���
��"���
��		����������
������
����
�����
���"�����!������������
��
�����������
����
����������
�"������������������������(�
8�
����
�5� 
���
����"� ������	���
��#����
������
�����!��������"�4
���
� ������E��� ����+;�"�����������
��	�
�
!
������"����
���
�����
���������
�������
����
�������	���!�	�����
��������
2
����
�"����4
���
���������
������
�"�����"�
!�
��� ���"
�
��
�� ����
��� ��� ���!����������3
��!�������� �
�����������"� ���
�)�������
���"�#����
�!��$
��� ��"�
��
"���� ��
� ����
��
��(� ��� ����
�� ��
�����
��� "��� ����
������ ��
�!�����"� ��
����!����	
���
�� �
� ������������!�	����
�
��������
2
����
(��
�
0��������7��	���4����!���
���� 
������
����$
��������
�������
����
����!��
����������
����
��������� 
�����������
��
��
������������
�
��"���9<�
""����(�#��
� 
���"����������� ��������
���������������������������
����

������	
�$
!��
�	�
���� �"� �
�� �
 
��!�
���� ��� �
��� ��� "��������� ��"���������� ����
� ��
�� �""
�� ��
� !��
������ "��� �
�� �����
�� �"�
"������(�9�
����
�
��
���������!����
��
!�����!���������!����������
����!�� ��������"��������������
�
�!�	����(�

PR program implementation  

�"�
���������������
��
�
�����������
�����
������
��
����
���"�
�����
�!�	�����
��������!��������

�������	
�
�
 
��!
�������
�� 
�
�������
��
�
� 
��(�4��
������9<���������
�� ����	�
���������������
�!�
����
�
��
���!�
���
���"
�
��
���
2����� 
������
� �
�������������������� �� 
�
��(�

�

��������������49�
��� �����
��"� ��
������ ��!�������!�	����(� ��"�������������
�����
�� ��� ��
�!�
��������	
�"���������
�����"����
�
��������
��
���������
�����������������
��
(�.����
��"���
�������������������������"����������!�� 
�����
��!����	������
�����������
��������
�������
�����������������
���
����
�����������
������
��
����$����������
�
�������
�����
�������!���������(�,�
���"��������������!�
����
�
��
���������������������
��
��
�������
� �
�
���"���
��
�����
��
�
��������
��(���!�
����
�
��
��"���"���������������������������	����
�������
��
�������������
�
�������"� ��
�	����
���
�
������ �"� �� �
�
���*���
�
��� �
��!�!
�� ����� "���� ��
� �!!��!����
� ����
��
� ��
�� �� �!����� ,-� �����
�� ��� �� �
�����
��!!�
�
����"����
��!�!
�(��
�
�
������������������9�
������"
�
��
����
� 
�������������
���	��!���������"����
�(�������������������
���
����"�
��
	��������3��������������!����������	��������"�����"��
�� 
�������	
� 
���
""
��� 
(�,�
���!����"���
�!�
������"
�
��
�
�����	
��"����������
�
���������!
��"�������!�������
������������ 
���
(�4�������������������!�����
����0��������
��
�����������"����!�������
 
����������������"���"����!�
��
�����
 
���������������������
��1��������	�
�$���������
0��$
������)�
��
������������� 
�����1��
�
��
���
��������������!�
���������������������!�
������"
�
��
(������������
�
 
��� "��$� ��� ��������� � 
 
����� ���� ���
�� � ������ �
 
��!�
���� 
��� ���� �
�
� 
� �� 
���
(� ���!���
�� ����� !�
���
���"
�
��
����
�� ��
���� 
� ���
�����������"������ �������
�
(�(�� � ��
� ��������������"����
��!������������ 
��������
���!����(�������
���	�������	�����������
���!
������������ ���
���������
 
���(�������
��
�
������������!���
���
$����
���!!�����
����$
���
�����
� ��
�
�
 
���� 
���"�
)�
����(� ��������
�
	����
�� "��������������!����� "�
���� ��$
�
�����	��@���������������A�����.������A�����.������,
����$��� ��E
���
��9�
��
��� �
�������� ��$
�!���� ��� ��
�
�
���!�����!�����
��
 
������

�

3/�	�������C
�
����
�!�����������
������
���
2����� 
�������������
��������"�������
������
���
������	���������
���	
���"�!
�!�
������
�����
������
��
(�����������
���/�	����(��""
���������/�	���������
�����
���
���$
��������"�
���
!����
(��������	
�
����������$
����
��
�����
2����� 
�����������������!�����������
�����������(��
-�������"�������	
���"����
����
����
�����������������,-�����
�����������3��
������������!
����������
� �
����"�
��!�������	����
���!
�!�
���
�����
�!���

������
������
���
!�
�
���������
����!�$
�!
�����(�(�,�
�����
��������
�
�
)�
�������!�����
���
����!�����
���������!������������� ���
�����
���������
�����������
����(��
�
����	����� -��������������������� ����� 
�����
� ��
��� !�	���� ����
�� �������� �� �� 
�
��� ��� ��
� ���� ���
�� �"�
������ ���������(� ��� � ���� ��$
� ����� "������ ��$
� �!��������� ��
� ������ 
 
���� ������3���� ��� �� !������!������ ��� ���
	
������� �� ��
�	
�� � ��� ������ ������3������� ��$
� ��"����� �����<
�����
� ��������
��E����8�!���,
��������
���,����
������������.
� ��
��
��(��
�



���

5���-��������,����������
��
������!���
������������3���������������
�����
�!�	�����
����������"�������������������
��
� !������
���(� ���!���
�� 
2�
��� 
��� ��
� ��
�8
	� ��� 
���	������
���� �
�������� ���� �� 
���
���� �� 
������ ����
���������� �
���������!��	
���
�� � �
�������� ����
�� ���� �������� ����
����$
����(�L����� ��
����
	���
��� ���!���
���
����
��� ����
��� !�� ��
� ��"��������� �	���� !�������� ���� �
� ��
��� ����� 
� !�
��� �
�
��
��� ���$� ��� ���
�� ������
�� ����
���
������������!�� ��
��������"����� ���
������
 
���(�
�
#�	��
�!���
������
�����!���
������������"�����
���
���������
���
������!�������������
���"�������
�������
���
����
���
��
��������!��	�
��������
�������
)�
�����
�������
����"�����
����
�������
����
��
!���
�
������
�����������
!����������!
�����"�����
����������"��������
��������"
��(�,�
���������!
������������ ��������
�����!����������������
���
��
�� 	�� �������� ��� �!������ "��� ����������"���� ���� �����
� ����
��� ����
��� ���!��
������ ������
����"� �������
��
�������
����"�)��������������������(��
�
�������������������
��
2����	
��

��!�	�����
������������ ���
���������
������������������
������������
��������
�����
��
����
��
�����
�
���
����

������
�
�
����������������"�����
���""
�
��
��	
��

����
����7�
�
+(�,�
����
��
�������)���$���"���������!�
�
��
�(�
�
�(�,�
����
��
�����$�����"
����������
���""
�
���������
���"���"��������������
�����
(���������
���������
���

�(�
�
�(,�
����
��
���""
�����
��	���������!�� ��
���������
���	�����������"������������!���������	������������
��������
�
�������"��
��	�����
������!��
����������������������������
����
����������
��
�(�
�
�!����"������
��	� 
��
�����
���
����������
���
�������"�������	��������"�������������	
��!�����$�����	����
��
������
��0����
��	����
�"���1���!

��
�����������
������(�C��
 
������
��!
��"������
��"�������	����������
�
����
��
	����
������
��"���
�������������
����
�
����"���
��
������������!�	����(��
�

���������������%�������������������
�
=��������������
��!�������
�
�
����!�	�����
������������	������ �����
����������� �����
�(��
�
�� �����
����
����"������7�
�
+(�Credibility. 9<������������������
�������
�
�����
���
��	�
�������� 
��������	
����
 ��
�!�	������
�������
���3
�
��
� ������3������ 
���
�� ���
����� ��� �����
����� !���� "��� ��
�(� ��� �!!
���� "��� ��
� ������
��D������
��� ����� ��
�
�
��������������� ��
� �
����
��� �����
�� ���� ���� �����
�� 	�� �
��� !
�!�
� ��� �
���� �������� ���� ���
����� ��!
���
�� �� 
�(������
�	����
����
�������"�������������������
��!�!
�����
�
�����	
����
�����
�������
�������
��������
�
��������������
����	
����!����������	��������� ���� "
����
����
"��� ��� ��
���
��(� ����
�
���
����������� ��!������� ��
�
�
��
����������
��� 
����
�
����"���
����
�	��������!����������������
���
���(����!���
�����������������
����
������

""
��� 
�������
������������������
�����������������
�
""
��� 
�������"���
����
�(�,�
�,��
���"��������������	����
���
�
������ ��������� �� �
��� ��
�� �"� ��
� �
�
��
� �"� �� !���������� ���
�� �"� ���� "����#������ .�3�$�� E��� 
2!�������� ����
"
����
����� �����
��
�����!������
��
������
��������
��� 
����
�
����"���
����
����
���"��������,-����������
��(����
��
����
�����
����!������������������,
�
 ��������
�
� ����������
�����
����!��
����� �������"
����
���	������

2!
������� ������
��!
����������������
����!�������������
�
""
��� 
����������� 
����
�
����"���
����
����
������
�����
���(���
�
�
�
�(�Cost. ,�
�������"�!�	�����
����������� 
����������	�����	�����
������
���� 
��
�����$

!��������������
�!����	�
�

""
�������	������!��������
�!����!�	�����
����������
���
����������
���"���!

�����9<�	���"��������
�����!���
��
9<������	
���
�������""����	�
����
����� 
�� ����	�
�
�
>(�lutter Avoidance. ���!�	�����
����������
��!�
�
��
������!
��
� 
������
�����
����9<���
����
����
�������!�����"�
��������
��(�8�
�����
��
���"����
��!�!
���
�������������
�����������
��!�����������������������	�
�$�������������
�
	����
����
����
����������
�
�����
����
�������"����
��!�!
������������
��
��������
�����
�������
�
� 
�����
�����������
���������������
�����
��������
��	�����(��
�



�	�

;(�Lead generation. 8�
����
��	�������
���
���	����
��������
�!
��������"����������	�����
���������������� ��������
�
������	�
�$����������������
���$
�������
����������������
����
����������������
��"���)����
�(�,�
�
���)����
��
������������ 
���
�"�������
�)����������
���
���(��
�
I(�Potential to reach specific groups. �� ����
�!�����������
�������!!
��������������������$
���
��
���������������
"
���	�
����
����
������ 
�����������D���!��������������
�����
����
����"��������������������(�C
�
����
�	
����������
����������
������
�
�����!�����	���������!�	�����
�������(�
�
&(�@uilding Image. B""
��� 
� �!�	���� �
���������
�!�� ����
 
��!������!����� 
� ����
� "��� ��
�������3�����(����������
����
�������������������������"�����
�����"����
(�,����������
������$������
����!���������"���������
���������
����
������"�������
� �����
������ �����
���� �� �� ���� ��
�!�����������
� ��
�!�� ��
��	�� ��
����!���(� (�,�
������������
�	����#����
������
��"����4
���
�
����
����� ��������!�
������!���
�
(�8�
����� "��
���
 
�
����������������������"���
�
����������"�������
���������� �
�������������	���������������
������+;��4
���
����!��������������
�����
����������
����� 
�9<�
2
����
����������������������������9<�$���������
������"���
�������(���
�
�
��������������������
�
�������!�	�����
�����������������
� 
���
�!��!��
��"����!�
�������
����������������!���
��(����
������
�!��
�������"�	�
�$���������������
������
���"�����
�������	������
��
�
� 
������������$
���
�����
���������
��
������
(���������!!
����������"�����9<�
""�������
�������
��������������
���������
����!������������
�!�	��������(�
������
����
������!�	���� �
��������������������"��
� ����������������
�
��������� ���$��"������������������� ��
�
���$
������
!����
��(�8�
�����$
���������9<��
!����
�����!
���
����
!
��
��������
�
����������
���"����������
���
�����������������
��������
�����
""�����
������������������������$
����������	
����!�����
����!�������
����
������
���������
���� ��
�� ���� ��!!
�(� ,�
�
"��
�� ��� ���  
��� ��!������� ����� "��� � !�	���� �
�������� ��� 	
� 
""
��� 
�� ��
� 9<�
!��������������	
����������"�!�	�������
�
��������
""
��� 
��������
�(�������
������
�
����
���
��
����
��!�������
������$��������������
�"����������
����
���
�
""
��� 
�
����"���
�9<�
""���(�
�

+���	���������3������������������
�
=��������
��
����
����
��!�����������!�������
�
�
������
�������

������
 �����
���
�
""
��� 
�
����"���
�!�	����
�
��������
""����(��!����"�����
�
����������
�������	�������"������!�������
�
�
�������������������������������
�	�
��� 
��������
 ��������������
���������
���� �����
������7�
�
+(�#����
�
������
�����$������������
 
�
������������!�	�����
������������ ���
�(�
�
�(�#����
�
��������
����
�!�	�����
������������
 
�
����)��������� 
��(�
�
�(�,�
��	� 
����
�!��������
�
�����������������
�)��������"�!�	�����
������������
 
�
������������ ���
�(��
�

���������������

�����������
	�������������������������������������	������������������	
���������������	��������������

����������������������������������
����
���

����������������������������������������������	�������������������	����������������������������	������������������

���� �����������������	���������� � �������������� ������	����� ���������������������� ����������������	���������

�����������������������������������������������������������������������������	����������
���������������	������

��������������� ���� ����������� � ����� ��� �� ������� ����� �����������	�� ���� ������ �	
���� � ������ �������� ����������

����������������	�����������

�

������� ��� ���	����� ��� ��� �� �������� ������ ���� ������ ��� ���������	����� ��������� ����������� ���	������������ �� �����


�	����� �����
��������	
��� ����������������������������������������� �� ������� ���	����� ��� �������������� ��������

�������� ���� �������� ������ ��� ����������� ������ ��� ������� ��� ����� ������������� ���	��������� ������ ����������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������

����������
�����������������	�����������������������������������������������������
������������������������������

���	������������������������������	����������������������������������
���������
����������������������

������	���������������������������������������������������������������������������
	��������������������������

����� ������ ��� ������ ���������� ��� ������ ���	���������� ��� �� � ���	���� �	��
���� ������� ��	��� ������� ��



�
�

��
�������������������������������������������������	�������
����������������������	�����������������������������

�	����������� ��� ��������������������	������������������� ���� ���	��������������������������������������������������

������������	������������	�����������������������
�����������������������������������	�����������������

���� �� ����� ����� ��������� ������������� ��� ���� ������ ��� 	���	� ������� 	���������� �������� ��� ���������

���	������������������
�� ������������������������ ����� ���� ���� ���������������� ���� �������������������������

������ ������ �� ����� ��� ���� �
�	�� �������� ������������ ���� ���� ��� ���	����� ���� ������� ��������� ��� �����

�������������������������������������������������������������	�����������������
	�����������������������
��

���������� ������������ ��� ������ ���	�������� ��� ������ ��� 
	���� ���� ������� ��	���� ������� ����� ��� �� ����� ��� ����

��������������������������������	����������������
�������	���������������������
�������������������
����������

���	����������������������������������������	�����������������������������
������������������������������������������

����������������	���������������������	�������

�

��������� ���	��������� ����	��� ����������� � ������� ������� ����� ��� 
�� ���������� 
�� ���� �	�
������� ���

��������������������������������������������������������������������	����������������������������������������������

���	���������������������������
������������������������������������������������	
��������������	��������������

�

��������� ��������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������
	��	���	������������������������������������������	��������������������� �

�������� �	������ ������ ����� ����� ����������� ���������� ���� �������������� ���� ����� ��� ����� ��� ���������

������������	������������������������������������������������������	�������������	�����������������	��������

�����	������������� ����� �	�� ���������	�� ��� ������� ����� ����������� �������������� ����� �
������ ��� ����� ������

����������� ��� ��� �� �������
����� ������ ���� �	��������� ��� ���������� ����� ��	����� ���� ������ ������ ��� 	
��� ��

�	����������������������������������������
���������������������������������������	��������������������������

����
�������������������� ������� �����������������������������	��������������������	
���������������������������

�������	�����������������������������������������������������������������������������������������
���������	��

��������������	���������������������������
����������������������������������������������������������	������

����������������������������������������������������������������������������������������	����������������

����� ���������� ���������� ��� ����� ������ ������ ��������� ����� 
����� ���� ����������� ���� ������� 
�������� �����

�������������
	�����
��������������	����������������
	���������	�������� ��������	���	������� ���	�
��� ������

��������	������������	�� ���
����� ����������������� ����	��������������	��������������������������������� ���

�������	��������
���������������������������������������������������������������	������	�������������
��������

���������������
�����������������������	����������������
	������������������������������	��������

�

�����������	����	���������������������������������������������	����������������������	�������������	��������

�������� �������������������������������������	������������������������������������������������������� ����

���������������������������������������������������������������	��������������������������������������������������

����������������	�������������������������

�
9<�
2
����
��

������	
�
 �����
��"�������
�������
�������
������	����(���������������<�������.��������
�������9<�
����	
�
 �����
����������"���������!���
��
��7�
�
Personal observation and reaction.  .�!
������9
��������	�
� ������������
 ���������������������������������
 
����"�
��
�������3�����(�
�
S�Matching objectives and results. @�� �
������� �!
��"��� �	�
��� 
�� �
����
�� ��� ������� ��
� � 
����� ���������������
�	�
��� 
�� � ���������������� ���
�������
������ 
���
� �9<�����	
�����
�(� ������� ������
� ���������
������ � ������ �����
���	
���"��
��������
����� 
����
���"�!������
���������������	
�����	�
��� 
��)��������� 
�������
�����	�
�����(�
�
S�The team approach. �������������C������#
��
�������
 �����������
������������ �� 
�������
����!������������
 
�
�������
� ����	
�� ��������"�������� ��������!�	���� ��"��������� ���!�����(� ��� ��� ��
� ������������.�C
�
� �� ������
�
�
�����!�����!�
���������$�������
��
�����
��
����
 
��!�T���������!����
�T������(��
�



���

S�Management by objectives. C
�
��
2
���� 
������
������ ������
��� � ���
��
����
���"�����������	
�������
��������
�
�
�!����	�����
�� �"� ��
� �����
��(� ,�
�� ��
� !
�"������
� ��$
�� !���
(� ,�
�
� ������ ��
� ��
�� ��
�� ��� �� ��������� ���
�
����
������!�����
���(�
�
S�Public opinion and surveys. <
�
�������� ��������!�	�����!��������� 
�������	
� ���
�� �������
������� ���
 �����
�
!�������������������
��(��
�
S�Audits. �����������	
����
����
������������
������
2�
�������������
��������
��
��

��"�����
���
����"���
����$�����
"������
����"� ��!�� 
�
��� ���"����
(� -���������	����� �
)���
� �
 ����������	����!
���������!

���������� ��
�"�������
�
�
����
���
�!
�"������
��"���
�
�!���

�0�����������
��!�������1(�3/��������	�������
������
������	���������������
��
����
���0�����
����
��"���9<���
���1��������
��!����
��������
���
�������3�����(�
�
�������������#��$�8
��
����
��������
�������"��
��������9<�
""
������
����
������������
��
��7�

Media control analysis.��,�����������
�����������	�
��� 
����
���"���������"����
��������
���������"��
����
��
�!!
������������
��
�������
�����
�����������3
������
�
����
���
��������!
��
!�������
�
 ���������
�!����������	����(

Survey research.  �����
� q��������� 
����
���
����"��������
��%��������
�����������
�!����������	����(

Marketing-mix modeling. �����������"���������!�
������
���������
����
�����!�� ��
����������������
�!���
��(�
�
B ��������� ���� 	
� ���
� 	�� ����� ���
�� 	��
�(� ���������� ���8���
�� E���
�������� � ���

� �
 
��� �"� �
����
�� ��
�
�� �� 
�7� 0+1� ��
� 	������ �
�������� ��
� ������� 9<� ���� ���
�� ���
���$
�/� 0�1� ��
� ���
��
����
�� �
�������� ����
��
�
�
�
!����� ���� ���
���������� �"� ��
� �
����
/� ���� 0�1� ��
� �� ���
��� �
�������� � ��
� !
��
!����� ���� 	
�� ������
�����
��������
����(�
�
�
������������3���������
������	���������"��
����
����
!
�����������
����!
��"����

��(��
�
C��
 
����
������������3
��������
����
��"�!�	�����
�������������
�!�������������2������������(�8����9<�	
�������
���
� ���$
����� ���
��
��� ��
� ����
���� �"� !������� 
 ��������� � �� 
� ����� �����
�(� � .�������
���� � ���*���$
�����
���� ���
��������������
����	
�!�����"���
�!�	�����
���������
!����
�������!�����"���
�	�����"���
 ��������(�
�

�	
������

�
�	
���������������
�
��������"��
����	������!
������!������������
� ��
��!!
����������	������������!������
���(�,��
��������$
�
����!�	�����������!�	�����
����������
�����������(�����������!
�$�����!�	��������������	�
���"���
�
!�	�����
��������
""���(��
�
#����� ��""
�
��
�� ����� 
2���� ����� �
�!
��� ��� !�	���� �
�������(� �"� !�	������� ��� ��!������� �� short-term �����
���� �����
!�	���� �
�������� ���������
��
��!�������
2�
������� 
����!
������"� ���
(�.
��������!�	���� �
�������� ����
����
�� ���
!�� ��
�!����� 
���"����������	������
�"������������� �����������������
��	����
�"�������������
����!�	�������������
�
���
����������������������!����� 
����������������������
����
����������"�����!����"���	�����
�������3�����(�9����� 
����
�
�������
���� 
�!�	��������"�
����������
��"���������
�����
���������
�"���(��
�
#����������3��������� 
���!�	�����
���������
!����
���������������������������
�����
����
�����
�9<(�C
�
���
������

2!���
���
����
�!�	�������!����������
�!�����������!�����������������������!����	�
���������$
�
�����
������
����
�����
�
���������������(�
�

5�����"�������	
������

�
9�	������������ "�����"��������������������
�
���
� ���
��
�!��
�� "��� ��
����!���(�,�������� ��� �������� ���)�
�
"�����"��������������(������������"�����
����������$
�
�����
������	�
�����
���3
������!��
�����������
����
��������
��$
������(�9�	�������������$
����	�
�$���!����������
 
�������!���(�4��
�����
2��!�
����
���
�
������������
�����(�
�
�������
2��!�
���



���

8�
��
�������!�������	����������������
 
������������!������������!��������
�	
������
������� ��*�* ���������
��"�����
��������
������$�������
� ��������� ������������� ���� ��������
��������� ��
����
�� �������
�������(����
��� �������!!��
������
��� �����
�������������
��
�� �
�!���

� �����
 
����������
��������	�����
�����
������������������ ����
������
)���$����������� ��
�
����
���������� "�����$����� (� ��� ��!!
������� ��� ���������
����������������� �����������������
�
�
��	
���
��(�,�
����������!�����
�!����������������������������
�
����
����
�
���������
��
�������������4�������
���!���� ��� ���� ���� �
�!
��
�� ��
� 	����� ����� ��� ��� ��� 	
� � 
�� ���
(� ���
������������ ����� ��
�
� ��
� ���
�����

2��!�
�������������
�����(����������������������"��������
��"�
2��!�
�����!�	���������
�
������!���
���� 
���������(�
����!$�������
����������������������
�����������
�������	

����������"��������(�8�����	 ��������������!������������
"
������!!��������
�����B������� �� �� 
�����
���������� ���$� ��� �������""
�
�������
2������� �
 
�(� �<
�	��%� "��
��
B2�������B�!���

����������
(�8�
�������
�!���

���������
��������$������<
�	�����������"
�����
��
�������

�!���

�������� �����
����������
�� � ���!
�����������	
����� ����
����
������""
��
��� ���������������� ��!������� ��
�
���
��
������
�(�@����
 
������!�������
��������� 
������*��������������"��������� �� 
�(��"������
������������
���

������������!�
����$
����
��%��������������	��������������!�������
���������

�����	
�����������
���	������
������
�"�����!
�� �
�!���
��	���� ��
� ���
� ��
�!�����
������� �����	
��
��� ����	�������!��� ��
� "�������� �
��%�����
����
�
 
���!����� 
��
!������������!
�������
)����(������
��"����!$�����������
��
�!���

�������� ����
���������
�������
�
����	���������C.+?������������ ��������!������������

�
�����
��������!�
�����(�C��
���!+?��
�!���
���������
!���
���"����
����������
��������""
��� 
��������
��	�����%����
����%��
�!���
�(�L�"�������
�������!$�����������������
�����
������������������������
����
���
�!���

F(������
����
��������	�������!���
����������� 
�$
!��������������
	
��

�� ��
� 	��
�� ���� ��
� �
��
��� ���� �
�!���
�� ����� ���
� ��������(��� �� .�������  
���� U����� ���� �� ���$!���
�
�
	��
���
�����
��
����������
������� 
����$
�����U�������
"������������
��	��������
���������
�"����
��D���$�
������
�����
�!���
������)�
�������	������
����
(��������������������
����
������������
�������������	�
��� 
����
�
"����
���
�!���
��������
������������
��!!���������������
�������������
�	�����������������
��
����
�����������
��
������������"�
����
����� ������!
��������(������������������
���
���""
��� 
�����
"
��� 
(������
������
�!���
��������
�
)�
�����������
���	���������� 
����
�������
�������"��$�������
�
���$
�������!!�
����
�	������
������	��
������
������
��
�
""��������������������$������
����
���
���!�	�����(���������������� 
��
�������
 ���
���������
�������������
�
���������
����!���������
�"�����"������*���!����!�	�����
��������
2
����
(��
�
#�����
����������	
���
���
��"�����	� 
�
2��!�
�(�������
��������"�����	����
����
����������	
���""���
��������
�
������������"����
���
2���
��
���������������� 
��������
��!��	�
������"�������
���!D������
����$
�(�����
�!�����	
����
�!
�� ��� ��
� ����� ���� �"� ���
��
� ��""
�
�� ���
����� ��� ���
����
� 	
����
� �"� � �� "���� ��� ���� !�������D�
� ��
���
��$����
��������
����
������!�����3�������
������
�!�����
��
����:���
�!
����������
����
��
��������
����������$
��
��
���	
��
�
!�� 
���������
2!�����������������
�������
�"������������!���
������������������$
�������
������
��������
�� 
���(������
����
��������	����
������������"�����������������������
"�
����
�!����	��������������
 
�����$�(�#����
���
��� ��
����!��������	
����!�
�
��� ��� ��
������������

�� �����$
� �������
��(�,����������

��� ���	
����
� 
���
!����
���������
�!������������������
�������
���� 
������!
���������������������
�������
�(�V�������
���������������
����	
���
�	
�����	����!
��
!��������
���!������(����!��������
���������������"��$����
�������������""���
�
2!
��
��
����$��
�
����
��������
����!��������!
��
� 
�������
����$
�(��
�
,�$
����
(����!7DD���(�
2�	������(���D��������*!�	������*������
�*��*������!�*�M&D����
��
����+D+D�+;��
�
�������"�
������
��������!�	������������������
�!��
�"���������� 
��������������
��!��������T���
 
�����
��"������"�
!�	�����
������������������������ ������������
��	�
�����$
��� 
���������������
��!��������������!�	����������������������
!
��
� 
�����	
�����!�����
��	����
����!����0�����
��
���� 
��������
�������
 
����1(������$
��������
���!
��
� 
�
����� ��"��������� ��� ���
� �	�
��� 
� ���� !���
� ���
� ���"��
��
� ��� ��(� C��
 
��� !�	������� ��"��������� ���� 	
�
!
��
� 
�� ��� 
�����
�� 	�� ��
��
����� ��������� ��� �!!
���(�#��
����� ������
�� ����������� ��� ���� ���� "����#������
.�3�$��E�������������
���������������$
��	�����������
��
��
��(�.�����������
�������"�����������$
�#�C��@�����������
B 
�
���
������
��
����������
��
����������
��!
�	��$�"����.���

 �A�!������
�
	�����#���
����
"����������������� 
���
���������
��	��������������
��
��������������
��"����
���!�
�����������!����� 
�������"������((�
#��
� 
���!�	������� ��� �!��
�"������ ��� �!!
�������
������ �
��� ������� 
�����������!��������� ��
�
	���
�
���
����
��
��	�����(�C��
 
��� ����

������	
������
����������
� "����������������!���
��������""
���
���� 
�����
)�
��
��
����� ��� ����� ���
��� ��!����� ��� ����
�� ���� 
 
�� ����������(� ��� �� �����
���� !�	������� ��� �
���� ���� !
�!�
� ��
� �������
�������� ��� �����
� ��"����������� ���� ��
��� ���
(� �"������
��!��!
�����!�	��������
�
���
�� � � �����"��������������"�
"�

����
��	�
��������"*���������"����������
����������
�"������������!�������(�
�

�

����������������%���������������	
������



���

�
#�������
��!�	��������������������������"���
����!���(�������
��������� ��
����!���%��������	����
����������������
��"�������������
�$������
�
�������������
����������������������������������������������������������!���
��
����"����
�
�
�������
���� 
���"��������(�C
�
����
��
���� 
�!�	��������!�
������������

������	
������
�
�� �������������	�����

 
�������� 	��$� ��� ������(���� ���
��� !�	������� 	
������� �
��� �
��� � �
!���
�� 	�� ��
��
���� � 
�� ���� �	� 
� � ��
�

""������"���
�"���(�����������������������
�������3�������

�������
���������
�!��
���������
�����
��
��	����
��
��(�,�
�
����
��
���"� ��������
����
������
��!
���������������
�!�
������������������������
��
���� 
���
������(�9����� 
�
��
���

�����	
����������
������
��
���� 
���
���

�����	
������
�
�������
����
����
(��
�
�

������������������	
������
�

9�	������������
������������
��	��������
��� ���
�������"����������*�"*����������������������������!
��
!������"�
	
����
�����
��	����
��
���(��
�
C��
 
���� 
�������	� 
����
���� 
�!�	������������������!��	�
�������
�"������
���
��"�!�	��������
���
���������
�������������������(�

�

�����������������!����	�
�"�����
�"�����������������
�5�������"��!�	������(�������"���
�!�
�������$����
���"�������������
 
��� ����� �
���  ���
�� ��
� !�
��� �
�
��
� ��� ���
� 	�� ��� �"� ��� �
��� �
�
��
�� ��� ���(� ������� ��
�
"��
� ��!!
�� ����� � ��
�
��"�������������	
��
�
��
��
����
��������
���
������������
������$
������!���(���	�������"�����������������!�
���
�
�
��
��������������������
��!�	������(�������
������
���"������������
���
���
����������������������T�������������������
��������
!���
����
�������
�!�� ��
������
��������	
(�����
�������������������
���"���������������������������
��
������

��(�.��
���
����!�	�������!�
�
�������
�������
�	������"���!�
����
�
��
��
�
���
����"�����(��

+���	���������3����������������	
������

�
#
������"����
����������
�
""
�����"�!�	�������������
�	�����!�	�����
����������
�
��
����������
����
(����
2��!�
�
�����
�����
2���"�A
�����������
��	
����
�
A
���Q�����������!��$��"������
�!�������"���
��������Q������������������(�� 
����
������������
������������������� �����
A
����������������!����$
����������"
���"�����������
��"������"������
*	��
���������(�C��
 
������
�
����
�������
�
�������Q���������������������������������
�������������"�!����!
�"������
��
�!
������������
� ����
��"����
����������
��������� ����������
����������!��$�(�4��
������
�������
�
�!�������
�����!����	�
�����
���"������!����!
�"������
��
������ ������
� ��
� !�
���
�� �
���������� ���� �
�������� �"� ��
� )������� �"� ��
� ������"
� !��$�%� �������� !�������� ��
�
�
�����������
������� ���������� ��� ��
�������������!���� ��"����������
(�C��
 
���������"� ��
�
�����
���������
�����
	��
�����
�!������� �
�
����(��� ������ �� 
������
����
��"� ��
�
������
���� 0�(
(� ��
� �
���������"� ��
�)��������"� ��
�
!��$�%� �������� !������� ��� ��� �
���
�� ���  ������� �����"������1� ������ ��
� ���
� ������ �"�,�� ��8
���4�������� 9��$(�,�
�
.B<-WL�E� �
� ��
� )������� �����	��
�� �
�
� ��
�� ��� �
����
� ��
� )������� �"� �
� ��
��� ���� ��
� � 
�����  �������
�����"��������������������!������������
� ��
���"���
�!��$(����������"������
��������������������
�
����
� �
�
������
���
�
������������� 
���
����������������"���
����������0� 
��&'1��������
���������
�������������"�������
2!
��
��
(�
,����� 	��
����� ��
� ��������%� �
�!���
��� ��
���������
� ����� ��� �
���� "��� ��
� ���
��"�,�� ��8
���� ��
�!��$��""
��� ��
)���������������!������(�C
�
����
�����������
���������!��	�	�����
�
�
2����
2��
�����"��������������
��
�!����	�
�"���
��
�����
����
����
�����!����!
�"������
��"�A
������������������������
���������"���
�)��������"���
�!��$�%���������
!�����������������
�
���������"�������
����
(�
�
���(���
��
���
��(���D���
��
D������
D!��D.�I+;+&&�>>>������
��
������+D+�D�+;��
�

����������������������

�
�������������������������������������
2�
�������"���
�!�	�����
��������"�����������������
������!�����
�������
�
�!
��"���!�����������
� ��
(������������������ 
������������
��������!�����
�����
�"����� 
������	��
�������������
����
�������������!������������������������
��������
������

$�������
����� �� 
�
���������
�����(�������
�
�
�
�
���
�������� 
����������
����
����"����������
�����7�
�



���

+(Consumers are not interested in this form of advertising.�������
�������������
�������������� 
�������������
��
"���� ��
��
� 
�� ����
�� ��� !������*���
��
�� �� 
�������(� ��� ����� 	
� ��� � ������
��� � ���� ���
���������� ��
� �
������
	
����� ����� ���(� #��
� 
�� �� �� ���� �"� � ����� ���"������ �
������ "���� ���� ������ ��
� ����  
��� ����� "���� ��
��������������������!����(��
�
�(�Self-indulgence exercise by firms. Consumers strongly perceive Corporate Advertising as 
��������������!����
�
����
��� 
���������������������"����
�
�����"���!������
�
��(�#��
� 
����
�
��� 
����
�
������
�����
�����������
��
�������
��
����
����	
�����������
������������!�
���
������!
��"��������
��
����
�����!����������!�������������
���!�
�����
��� �"�
�� ������
� ��
� ����
��� �"� ��
� ���� ���� ��
� ��!�� �
"�
���� ��
��� ��
��� ���� ����
�� �"� ��
� ���!�������(���
�
�
����������
������������������
�!���
�������
�����������
����
��������������
�����	����	������
����!���� ��*X* ���
��
�!�����������
� ��
��������
D��
���������������������������
����"����
(��
�
�(�Only a firm in�trouble resorts to corporate advertising . ����������������
���������"����������������
�������"��
���!����
��� 
����������
����
����
��������	�
T
���
��"����������������
�
�������������������
������
����$
��(9
�!�
�
	����������
�"

�������������� 
��������������
�����������
�!������
�
�����
�!��	�
�(�������������
�
���
������	
���"�
"������"����!����
��� 
���������
������ ��������������	�
��� 
����	����������������
��������
�
��	�
��� 
���� 
�	
���
�
��!������������	
����
���
�"������������	

�������
��!��!
����
�
>(�Waste of money is another name of corporate advertising. As discussed earlier, when the ���� ��� ���� ���
�����
�!!
�����������
�������
��������
�����������������
����
����
��������!�����
�����������!
��"���������������������������
���
�� � ������ 	
� 	
��
�� �!
��� ��� ���
�� ��
��(��!���� "���� ����������� �"� ����� �����
��� ��� "����
�� ��� ��
� "���� �����
���!����
� ����
� ���� ��
� ������� �������	�
(� ,�
�� �
���
�� ���� ��
� ���
����� "��� !������
� ���� ��� ��
�� 
�������
�
�� 
�����(�#�����"���
����
����
��!��������������������
��
��������
(���
�������$��"��!
��"�����������������������
���
� 
�
���!��!��
������
�����
��
�������
�
�������
����������
��� 
���
����"���
�"���%���
�����
�(�
�
B 
���"�
�����
�
�������������� 
��
����
������!����
��� 
����������������
��
�������
(��� 
��������!�������
�	�
��� 
���"����!����
��� 
����������
����"������7��

�(� #�$�������
����!����$������
��(� #�$��������!��������D��
� ��
��$����(�
���(� #�$������������
 
�
����$����(��
� (� #�$��������� ���
��$����(�
 (� #�$���������*!���������D�
��������D�����������
�
���(�

�
,������� ����� "�����"��� 
��������������!����!���
���� ���
�"������� ������������ �������� ���� ���������� ���	������!����
����
� �"� ���
�"� ��� ��
������� �"� ��
� !�	���(� ��� ��� 	���
��������
� ��� � �� !�	���� �
�������� �!!������ �� 
�������(�,�
�
���!��������������$��	�������������������������������������
(�8�
�����
�.����,-�4
����$�!�������
�����
�"��������
������
��������������
�"��
"������������
�!����3���������������	�����������
�����
������������������$���	������
����������"�
��
�������3�����(� ��� ��
� ���
� 
������
�� �C
���C����%�� G�
���A������$��H� ���!������������ � �������� ���� ��
�
	�������"���
�������3�����������.����������!������������
������������$
����!������	������������������������$
�����
�
�
���!���
�� !���
��
�� �� ����
� "��� ��������
�"��
� ���� ������!����� �������� ���!����
� �� 
��������.���� ��������������
�� 
����
�
���� ��
� �  
��� ��	��
� ��� �����
� ���� �""
��� ���� 	����� �������
�(� ,������� ������������ �
�!
��� "��� ���
������3����������	�������!�����������������������
�����	���������
�
����	�������
�"(�����������"���
��� 
����
�
�������
	
����
��
�������������!
��"�������!���$
���������
����
�����������
��
�
����!�	�������
 
��	���(�������
��"��C���������
9
����
���� ��� �� 
����
�
��� ���$�� �	���� !��
����� ������ ����
� �;� �
���� ���� ����� ���� !��
����� ������� ���������
��������!��
������������� 
�(�@������������������	����������"� ���	�
�����
�"������
�"������
��������"���
�!�	���(�������
��� 
�������
�!�	������������������
�!����	�
���
����
(�@�������������
����
�!���
��������
���� 
������	�
��� 
�����
���
� ����� ������� ����
�(� ��� ������ ��
� 	����� ��� ��� ��
��
� ��������� ��� ��
� ������ �"� ���� ���
����� ��� �
��� ��� 
2�
�����
������
��(�#�������
������������� 
�����
�������������"

�������"���
�(�,�
�
��� 
����
�
��������	
�����
��
�����
��
�������
������!������
���!!��
�������� 
���
��������
�"�����
��������������������������������
�����(�
�
���!����
��� 
�����������
��
����!����� 
�����
�����������$
����
���������
��	�
��� 
���"��������!
��"��� 
����������
7�
�
�(�#�$
���
����!����$�����
�
��(�#�$���������!��������D��
� ��
��$����(�
�



��

���(�#�$�������������
 
�
����$����(�
�
� (�#�$��������� ���
��$����(�
�
 (�#�$����
������*!������������D���
�����������D�������������
�
���(�
�
������ 
�����!������������������
������� 
������
�����������"��
�
���������3������������������������ 
����������
�������(�
,�����
)���
�����������
��
�������������!����
������
��������!����

�������
���!
��"��
�!���
�
2!
��
�(�
�
<
�!���
���������,�
�
��� 
����
�
���������
�
���
���""
�
�����!
���"��
�!���
�(�#����!
�!�
���
��
�����
��������
�
� 
���
�
��� 
����
�
���(�������
����
�����
���"������������ 
�
��������� ����(������
����
����
��
����� ���
� !
�!�
� �
����� ���
�� ��
� ���(� ��������� ��� �
�!�� ��� 	�������� ��
� ��������%�� 
���� 	��� ���� ��!���� ��� ��
�
������
���������	�"��(�#�����"���
�������
��D������
�����������������$
���
�
�������������
�
���
�������
)���
�����
��������	�����!���� 
��!!�� �������
���
��	����
����!���(����
����
�����
�����
�
�����
2�
��� 
���
��"���
�
��������
	���������!����!����
�����
��"�����
�����
��	�����������������
����
���������
����
��������������� 
�����(��
�
���!7DD���(����������
��	����(���D�� 
�������D���!����
*�� 
�������*;*�	�
��� 
�*�"*���!����
*�� 
�������D���I�D��
���
��
�����+?D+D�+I��
�
��������� ���!����
� �� 
�������� ��� � �
�
������ !
��
� 
�� ��� ��
� ������� �"� 	��� ���!���
�� ����� ��� ,���� #�������
<
�����
���������
������<
���%��E�	���5���
������@���
��E����
����	����������
�������������������(���!���
������
����� 	��� ��� �
���� �"� � "��������� "����
�� ��� 
 
�� �
����!������ �
���� ��
� ����� ������ ��� ����
�������(� ���!���
�� ��$
�
��	����4������������@��$�������
�����
�����
�����������������!����
�����
�����������������
��
��
2!
������
�����
�������
�(�
�
���	������
�����corporate advertising ������
������
����	
�������!
��"��� 
���������
����
�����!�����
���
�
������3���������
�"�����
�����������!������������
� ��
�(�B 
�����������������
�!����!��������� �������!������������
�
� ��
���"���
�������3�����������
����(��
�

�
8��������������������������������
�
�	�
��� 
���"����!����
��� 
������������	
7�
�0+1�9����� 
�����
���
������"�����
�"���������
0�1�����������������
� �
����"���
�������3������ �
��������������	����
��������
� �����
����������
�(��
��������	
����
��!
��"�����$
�	��������
�!���

������
�����������������	����
�������������
�!�����
�����
�
�����
��
��������
��
��
�������
�����
����������������
����� 
�����)�
����������
 
����
�!������ 
���"�
�����!���
��

���	��������������
������"�����
�!��
���"��������
��������
���������
������	��������
�(�
�
�������
��	� 
��������������������	
���
�������"
��
�����������!����
��� 
���������������
�
�����	�������
���������

2�
���������
��
�������� �� 
����
�!����������"���
�������3����������
������������
��(��
�

9����	���������������������������������
�
B 
�������$
�
�������������� 
��������
���� ����
����
�����������!!�������
�����
������������!����
��� 
�������(�
������
�
��
)���
���"����
���!!�����������
����������
������ 
����!
��"�����!
���(��
-����������������������
�"�����"����!����
��� 
�����������!�����
����
�� 
����������
(��"���
�������3������(�����
� 
��
�����!��!��
�� �3(����
���������������	�������
�����������
2�
����������
��������!��������"�����
����!���������
�
�
��������
�����
�������������
������"��������(�,�
�
�����	
������������"�����������

+(� �� 
����
�
��������
neral image or positioning ������
������"� ����!���
���� 
���
��
���
�����
�����
���
�������
�������
����$
��	�����
"��������"��������
������
(��������	
����
�!������ 
������������
����������
���
�������� ������!��
����������������
����!���������
����������(�8�
��
�������������*��������������������
���������
��� 
������	���������
!����	������������45������
������!
������
�����
�������	����
����"������$��
����!���
��������������������� 
��
2!����������������
���
�����
��	
��

����������I�������������"����
�
���!���
�����
�� �����.������ ��� ��
���$
��"� ��
� "��������� ����� ���������.���������� "����� �� �� 
�� ���
�?�����
 
�������������
����������
�������
�	���������� 
����
�
�����
�
���
�����
����
�������
��������
��
�� ���� ��� ����(� <����� "���� �
 
���� ���������� �� �� 
�
��� �
����
�� ��� ��!�� 
� ��
�
� � ����
���



���

���!���
����!
�������
��������������
�
����!����
��� 
�����������!�����(�������
�������
��� 
������������
	
���
����������
����
2�����������
�"����	 ������
�����(�������!������
���	����������!���
�(��,��������	
�
	
����
���
�
2�����������
�����	
���
����������	�
����	
���
�������� �����
������
���������(��������������
���������
�����
��6�#�5B���-B<,�.�457�,CB���-B<,�.�45�.,<�,B5�B.����9B9.���4�������
��E���4��4���%�	��9��"
�����.

���5�!��������#�@�������
������
������
�����"�959*�?*+�	�������A�
4������������� �

���.�����4��������� 
������������������������
��
����������������(������
�!����������
�
�"���������������	
��

�������!������������!���!
��� 
�������
�������� 
����
�
������������
��������
�
������
���������
��
������������������������ 
�����
��"���
�	����(�,�
�� 
���
�������
���
�������������
�
 ���� �
�� �"� ��"���������� ���� ��� ���	�
� ��� ��""
�
�����
� ��
� !������� "���� �����
�(� 4��������������� ��
�
���
���"�����!������������������
������������� 
�����������!���������
����!��������$
�������������
����
���
"�������
��	��(�#��$
����� ����  
����
�� ����� ��
� 
���������� ��
�	
�� ������� ���� ��
� ������� 
(�,������ ��
�
!��������	�
��� 
��"���
������������
��
��������
(�,�
�"�
��
����!
�������	
��

��������������9
!���������
,�
��������������!���� 0�
��
"���������������1� *� ���� ��
��� 
����
�
��� �����
��
�����!�
��	�� ��
�� ���
���������
���	�������
����
�!
��� 
�	���������
��:��""
���������
�
�����������������������
��� 
�������(�,����
	
�
"���
�� ���� ��
� 	����� �""
������ "���� ��
� 9
!��� !���"����� ��� �
��� ��� ����� �����
!���"����(���!7DD�
���(���	(��(��D������
�D;?(!�!�����
��
����MD�D�+I��

�(�Sponsoring events or in events, live or recorded-.��
��"�
��"�������"���������������!����
�����
��� 
�����������
,-�!����������� �!
�����(� ��� �������,����#�������5���
��!��!
���
���������������
�9������ 
�� �,��
�����
��
������
"����D	������������������"����D	������������������
�������!�����!�����"� �������,-�!������������
������������	��
 ����
��"�������!������������*�!��������"���
�!�����������������(�,�
�
�����������	
��
������������������!��!
�����
���
 
���� 
��!�������
 
����
��(��
�
�(�Recruiting. ,�
���
��� 
��������������������!������ 
����
��"��� ��
������
���� ����������	
��������
2��!�
��"�
���!����
�����
��� 
���������
����
��������������
��
�!���

�(�#��� ������������
�
������$
�6��"������� 
���
������
!��
������
�� 
����
������
�!��
�����%����6,���
�����	
��
 
������
��
� 
����
��
����
�����!!���"���	
��
 
����
�����	
��
"H�
�����������!��
������
����� 
����
�
�������
�����
��
�������$
���
��
��
��D��	*�

$
���"

�����
��
���
�����!!����������!��!��
��������������!�����������""
�
�������!����� 
�����
��"���
�"����������
�!
���������� ������
����
2���
��
(�,�
�
�!����
����
�������"��������������������
����$
�,�
�,��
���"��������,�
�C���������,��
���,�
�
C�������
�������������
�
���	
���
���
��������������
�������
����
�"�����"��
������
���������������
���������
2
����
�
����� ���
�� 	�� ��
� "����� ��� ����
� 	�������(� ��� � ���� ��
����� ��$
� ���� "���� ��
� �
����� �"� ��
�
� �
������
���
�� 
����
�
�����������
����!����
���
��!����������!��������������
�������
������������
����
2�����������
���������
������� 
����
�
���(��
�
>(�Generating financial support.��#�������!���
���
�������� 
����
�
���������""
�
�����
�������������
���
�
�������
�� 
���
���������
����!�������(�����!���
������"� ���	�
�����
��"����
�"������
�
	����$�������
�"��������� 
����!��
������
����$� !������
��� ���� �� 
�����(� #��
� �� 
���
���� ��!��� ���
� ���$���� ��!������ ���
� "����� � "��� �
�
����� ����
�
 
��!�
�������� ����������
��!����	�����
�(�C
�
����������!����
�����
��� 
������������
�!��������
�������$
������
�
�������
�!������������
�"���(�
�
�������������	��������
��	���
�
�������������!����
�����
��� 
���������
�������
������������
��
���� 
���
����	������
���
����
����!����� 
�����
�������	
��

����
�!���
��"�����$�������
���������"����!����
��� 
�����������
����"����(�
.����������!���������	
����
������"�������!
���������
�������!����
��� 
��������������
�������� 
�����
��!���
��
����$�(�C��
 
��������
����
���������!���� 
�����""�����������	��������
(�#��
� 
�������
����������
����
�������(����
���������!�
�"��
���������
�������(��
�
@����������!���������
��
���"��������� 
����
�
������� ��������
����������!����������������������������
��������
���$
����
��(�� 
��������������
������������
������	� 
������������� 
��������������������������
�������)��������"�
!�������������
� ��
������� �������������"���������!������
�����������!����
�����3
����!���������
����$
����������(����
���
��������� � �������� 
������������� �
������	�����������!����
�� ��!���������!
�����"� � ���!���� ����
�	��� ��� ����
�
 
����
!���
��������������
�
���!
���(��������!������������������	�����!�
���
������	
��������������
������
����
��
����	�
������������������"��������$
����
��(��������������������
����	
���"���� 
������
�"�������
�������
���!��"����
��������$�!
�"������
�����������
�������������
!��������������������
����
!�������������)���
������������������!��
�(�
C������ ���
����� 
� ������ ��� �
��� ��� <
!�������� ��������
� ����
�� ����� ���!���
���
� ���$
�� ��""
�
����� ��� $
��
���!����
� �����	��
�� ���������� 
��������� �!!
���������� �
�!����	������� ���$!���
� 
� �����
���� ����  ������ ����
�
��
����!�������+I����
�������	��
�((��



���

���!7DD������
�(
����������
�(��������
�(���D�++*+*+MD�
��D��M&?I>R+R���!����
*����
*�� 
�������*���!����
*
	����*���!����
*��
���������
��
�����#���+����+I��
���!
����������
�
��
��	���
�����
����
�
����������������,�#���
2�����++��C
���#������!���������
������"���
����� 
��������	���3��"�
���������
��"����!����
���
���������!����
�������"��� 
����
��������
����!����
�	�������������
�
���
����� "���� � �+� �������(� 8�
�� )�
������� ��
� ����
�������� 	
���� ����
�� � 
�� ���!����
� �� 
�����
� ����
���!����
� ��

��� ���!���
�� ��
� �
�������� ��� �� 
�������� "�������� ��� ��
��� ���
�  ���
�� ���� ������	������ ��� ����
���
����
�� �����!�������� ����� ��
� !����������� �
� ��
�� ��
�� �

$� ��� �
��(����!����
� ����
� �� 
�������� �

$�� ��� �
�����
�

������
��� ��������� 
�� ���� �	� 
� ��� 
������ ��
�� ��� ��
� ���
��
��!
��
!������"�	�����(����!���
�� ����� "����
�

��������
� ��!� �
���� 
����
��� ��� ��
����
������"����!����
� ����
��� 
����������
�#������������������#��������N�
#�������� 	
���
�� ���
��(� ������� @����� 5���!� ���� E�"
� ��������
� ���!�������� �"� ������ �
�������� ������
� ���
�� 
�������� ������ 
�����
�� ��
��� ���!����
� ����
(� ��� ��
� ������ �"�#����$��� A������� ��
�� ����!� �B���#�����
5���!� Y8���� ��
� ������� ��� 
�������� ���!���
�� ��
� !������ ��
��
�� ���
������ ��� 	�������� ��
��� ���!����
� 	�����

)����(�#��
� 
��� ����� �������� 	������ � ����	�
� ������� �� ������
�� ����� !�
"
�� ��� $��������� �
� ��� 	������ ����
��
�
���
�	������
��������
��"����Y(��������������������������
���
�����-9�����$
������������
���C
���#������!��
Y8
�!�
�
�
�� ����������!
�������
�
��
����������� 
����
�������(�,�
��
���������)���
�
""
��� 
���� ��� �
�� ����� 
���
������������������"������Y��+���������������
���
�
���
���
�������� 
����
�����������������
�����!����
���
������
�������
����!�����QC���#
���C���C
��Q�������
!
��
��
�������������
�
 �������!�������������������
��(�����������
���������
��������������!����
�����
��� 
�����������������
����
��
�
������"������!���
��������
���!����������������
������

�
�����
���
�������!�
���
(�Y���������
�������$
���������
�
�������
��� �� 
�
������	
���"��"���
�������
��(�
C
��
����
���

�����
���������
������
�������

���
����!����"��������
��)����
���Y(�
�
8�
��#������������#�������������Q��	���
����������� 
����
����$
������
��������!����
�����
��� 
������������+��
����
������"����������
���$
� 
�����������Q<��
Q����!�����"�������������
����
� ���
���"���
�����!(��������������������
���������� ���@�A�����$�� ��
��5#:����!����
�	����������
�
�������	����
��� �����"����������#N#��Y������
���
��
���$����)�
�������������!����
���	������
���!������!����!������
�� ���
��������
������������	����������������	������
�����
�����
���Y��
�

3������������������
.!��������� 
 
���� ��� �������
�� ���� ����
�� ���� 	
���
� �� !�!����� "���� �"� !�	���� �
�������(� �
������ � ���!���
��
�!�������!
��"���
 
�������D�������
���� �����!���������������������!�	�����
���������	�
��� 
����������	�������
���
�
	
�������� �"� �+��� �
������� ����� ���!���
�� ���
� �!� ����� �� �
!����
� ���� ���
� ���$
����*���
��
�� ��
� �"�
�!��������!�� ������ ��� ����������� ������(� ���� 
 
��� ���� 	
� �!�����
�� ��� !���� �"� � 
 
��� �!��������!�� ������ ����
��)���
�� � ��  ���
��� �"� "������ #��
� 
��� ��������� ���� 	
� �!�����
��  �3(�� �!����� �����
�� 
)��!�
���� ������ ����
����
����� �!����� ���� ��������� ���� ���
�� ��� ������ ������ ���������� �
�������� ��� 
 
�� ��� ��������� �
 
��(� 4��� �� ������
���
����������
 
���� �
���
�� ����� ���
����"����� ���
����!�������������
����
����
� �!�����
�� �����	�������������� ��
�
�����(�C��
 
�����������������	
���
�
����������
����������!�� 
����	
������$�� 
����
(�
���!7DD���(
2�����
>�
���(���D�� 
�������D�
������*�!��������!*��
���*��*�!�*�+IRI>�?(����� ���
��
�� I�
=��
��+I��
,�
� �+I� �
����� �"� �9E0������� 9�
��
�� E
���
1�� �� �*�� ���	� 	��
�� ����$
�� �������
��� ���� $����� ���$
�� ����
�������
�� �	���� ��
� ������ 
���
�� 
2�������!����� ��� ��� ����
��� ��� ��
� ���
!������"� ��
� �������
��� ����
��?((�,�
�

����
�� 	
������ �������� �
������ ��� ���� �
���**��
����� .�!
��A����� ����<���������<������ �
������ 	���
�� "��� �9E�
�+I�����9
!������
��
���
%������
��!������������	��$����������
��
�������"���	�����������������
��9E����
������+I(�
@�����
�
��������
�!����� 
��
�������(�,����
���
�����
���������	�����������!����� 
�������$�������������$
����
�
��������%��!
�"������
������
�,��8�������!��
�
���
��!����� 
��
����
������������9E�.
�����M(�#��
� 
���-� ���
��
�����
�
������!���
�����"�����
��	���
����
�����
��!��������!��������"�����
��
2�������
�������"��9E�������"������
�������� 
�������-� ������ 
������
�� ��� �!
��� �����
��<�� �� ����
���� ��!��"����� ����� ����������������� ��
� �9E(�
��������
�.!������� ����������

�����
�N�#������.�3�$�����"���
�� ��
��������������������� ��
� �
���
� ������

$��
!����� ��� ��
� �9E� �
������ ��
����� �
������������ ����� � 	������ �
�
� ���� �
���� �"� ��
� �9E(� ,�
�
� �
������ �
 
��
�!��������!���
�
�
������
�����	
������
�����
����������
��"�<��+�����
������	� 
(��

�������������������������������������������
�����������
���������������������������


��������������������������

�

�������	�
������������������������������������������������������������������������������������������ ���

����������������������������!������"�����������������������������������#������������������������������



���

�����$�������%���������&�	�����������������������%��������������������������%�������� '�
�������%����

�������#�����������������!����������������������������#��� ��%������������������������(�������'��������

) ��������������������������������������������#����"���#����%�������������� �������������*������

+�#��������������,�*+�-	��

�
�������������������

���!����
��� 
�������� �����
������ � ����
������
��
������� ����
����	����
�������
� �����
������
����
���� ������
�� 
�������((����������������������� �� 
��!��!����������
�������
����������������� 
�����������������
���"�!�	����
��!������
����������
���������!!�������
����
�
�����"���
��!�����(�B 
���"�
��!�����������������
�"�����
����!����
�����
�������� �������� 
������ � ��$
����!�������������!���������� ����
�����
�� �����!��������� ��
�������3������ ���
�"(�
����
��
����
��"���� �������� 
��������������
��
�
���!��������������
�
���
�������
��
�����������(�����������������
�
����� 
�� ��
������ "����� ��� ������� 
����
�
����� ���� ��
�����
���
���
��� �
����
�
�� �������� ��
��� 
����
�
��D�� ���
����� �
�
��������
��
����	���������� 
���������
����������3
��	���������
����������������
������
����
��"����������
���� ��!���� �!� ����� � �
���� 
� !�	������� ��� ��� ��
� "���%�� ���	������ ��� !���
� ��� ��!������� �
����
� �������� !�	����
�
�������������
��(������������
��
���������� ��
������
��� ����� ��
����!������������������� ��� �
��������
��
�����
��������
������������������������������������
� ��� ��$�����!�������
� ����� "��� ��
���$
��"�!����������� �
�!����	�
�
����
����������������"��������� 
�����"�����������$���(�.��
���
����
�"�������������������
���
��������
������
!�
��
����� 
�����
������
���������������
���(��
�
���	�� ���� ���� �����
�� "���� �"� �� ������ �� 
��������� ��
�
��� ��!������� ����
�� � �� ���� � ��� �""��������� ����� ��
���!����
� ��� ����
� �!������ �� ��
� �!�����
�� 	�� ��� ������3������ ��� 	����� ���
������ ��� ����� ��
�� ������
�� ��� 	
� ���
��!�����������
�"�������
������ �����
(�����
������	
����.�����
�
����!���
�������"���������������!������
��"��
������

�����
��
��(��

�

��	��$��������������������
��	��$��������������������$
�����!���
�����$�������������
��������!��"���������3����������������	�������!������(�
�����
���
���������
����!����	
�
"����"����"� ���	�
�!�	������������
���
����������
�
� 
������*�

�
��"����(��
����
*���$
������������ 
� �������"�������������"������$�������������������������������!��"�������
������� ����
���!���
�� �����

��"�����
�����
��������������
�����������!!��
�����������!�	�����
� ��
��������
�
��������
 
��
!�� ������ 
 
��� �
"�
���
���� ��� � �� �� 
�
��(� ��� ���� 	
� ���
� ����� ����(� ,�
� �	�
��� 
� ��� ��� ��$
� ���
� ����� ����
����
��
���
���
���
�����
������
����!����������
����
����	
��
 
��������
����!�����������"�����
�����
������������
!����	�����
�(� � C��
 
��� ���� ����
� ���$
����� ��
�� ���� �������

� ����
��(� �"� ��� ����
���� ������
��� �	���� ��
���
�
���������!����������
�������
�����
��	������������!������������
�������""
�
�������
����
����������	��$"��
�(��

�

���������������%��������������������������������������
�
,�
�
���
���������"��
�������
�������������
�����
��
��!�!���������"����!����
��� 
�������7��
�
+(�Helps in positioning the firm nicely. Through  c��!����
� ����
� ����� "����� �����!����� ����� �	�
��� 
(� �� �
��*
!�������
��!������������������
���$
����������
 
�����
��� ����������
�������� ���
�����������
(�,�
����
�������
���
��"� ��
� "���(��������������
�����"�����!�������� ��
��
� 
��� 
�������	� 
�!����������� ��
��� �������	�����(� ���
�
�������� �
�!�� ���!���
�� ��$
� �,��� 5������� ���!
���� 
� #��$� #��$
����� �
�
������� 05�##�1�� ,���� #�������
5���
������@���
�E����C
���5���!�
���
�(�It takes up from where public relations serves its purpose. ������
��������
�"�����������
����9<����
����
������
!���������
�
�
 
����	����
��
���������
��
�
��0����	
����
���
����
��"������
��� ���
��	���	
����
���
�
���
����
�

 
��������� 
�1(�����
)�
�����������!����
������������!�	�����
��������
""�����������	
��������

����
)���
��!�
���
�� 
���
� ���� !�	������(� ��� ��
� ���
�� ����� �� ���!����
� ����
� �� 
�������� �
��� ��
� �
����
� ����� ���� �������
������
�����������!
��
� 
�������!����� 
��������"���������"��������	�
��� 
������
��
 
����
��������������������
�
���������	

�����
(�
�
�(.elecedt target market orientation. ���!����
�����
��� 
��������������!
��"�������
������
��
�����������������	
�
����
�
�������
��
�
����!�	���(�����
�
����������
������ 
���������������
����"����
��"���������
������������
��
�
����
!�	���(���������������"�����
��
�
����!�	������������!!�
����
������"�����"�����������������������������
�����
�����$
��
��
�(����������
�!
���������"�����"��� 
������������	
������!�������������	�
��� 
�(��
�



�	�

������������
���������������"����!����
��� 
���������
�
��
�����
����
����
�������
����!�
�������
����
������	
�
���������
�"������7�
�

+(� Effectiveness credibility. 4�������
�
��
�
�����	��
��
 ��
��
�
2�������!!����������
��	
��
"���������!����
�
�� 
�����������$�(��

�(� Ethical ambiguity. ����������������������������
��"�����	�� ����
��"���������������
����
��������������
!�	�����!��������"�����(�C��
 
������������������������	
� ������
�(#����������
����������

������
�� 
�������������"�����������
����
�����$
����
���� 
� �
���"���
��!�����(�

�
B� 
����������������	
���"��	� 
��
�����
�������
����
2�����"������������������!����
��� 
���������	��������������
��
��
�����7�0+1�4����
�$����������������������������������������0�1����!����
��� 
���������������������������
"�����������������������
����
(�
�

+���	���������3�������������������������������������

�
������ 
�����!�������������
��������
��
�����!����
��� 
�����������
""
��� 
���������!
���������
����
�
��������������
�
������ 
������������������(�.��
���
������"���
 �����������
�
""
��� 
�
����"����!����
��� 
����������
7�
S�Survey of Attitudes. .�� 
������������
�� ����	
������
������"���
�
�����������
�
""
��� 
�
����"����!����
�
�� 
���������������
�!�������)����������������������	������
�!�	���%�������� 
�����%��
��������������(��
S�Studying relationship of  corporate advertising and stock prices.��������������
���	����
�������������������"���
�
��������
""
��� 
�
����"����!����
��� 
������������!���
�������������!
���"�������"�������
�������
(�C��
 
��
������������
���� 
���
��
�����"��������������������"�������
�������
������������������������������
����
��"��������
�
����
���

������������	�����������"�"�����������	
��������
��"��������
!����
�(�(�
�
S�Focus group research. ����������!������
���� 
�	

���������
������"��������������� 
���������������

������������
������
���
�����"�
����
�������
��
 
��!
�(�C��
 
�������������
�
����
���!
�$��	������(��������"�
�������
�����������
���!����
�������
��"�
����
��
�!����	�������"�����
������
�����
��������
�
���!��������������
�"�����������
�
�!����
��
���������������	
��
�����������	�
(�.�����
���������	������"��������
��������$
�������
����
�
������������"����
�(�
����������������
������������	
����������
��
���������������	��������
���
��������$
�����������������
�!����	�����(��

�

�

�	������

�
8
��
2����
����
����
��"���
�!�����������
�
�
�����"�!�	�����
���������!�	���������������!����
��� 
����������������
���!�
�(������!��
����������
�
���
�����
����������"�����������
����$
������������������������
""����������
����������
������
�
����""
�
���������
�!
��������
����
��!�����������
�
�
���(�,�����!
�������
���
������
��"������
�"����������
0+1���
����
�������
����
���!
��"����������!�����
����!
��"���!�����������
� ��
�����0�1���������
�����
�������
������
�����	�
������$
���
�����
������	
��

����
��������������������������
��(�
9�	�����
���������!!
��������	
���
"�����������������������
�!����	�����
���������������
����$
����*����
��
�����
(�#����
"������ 
����
!����
��9<��
!����
�������
!
��
������!
��������"����$
������
!����
�����
�
���������
�����!���
����
9<�������������!!��������
�(�8
�������� 
����
����
�
��
������	����"�������������
�9<��������
2�
�����!�	����
�
����������
������������$
�����������
��� 
����������
���(����"������!�	��������������
��
�����
�"�������"����$��"�
��������� 
����
�����������������
�!�	����������
�
� 
����������
���"�����
����	�������������
�����!�	����������$�(��
9�	�����
���������������!����
��� 
����������
��������������
�������3�������
��������
������
������
��������������
�
�������(�,�
�������
�����"����������������!�	����������	����������
����
���� 
��������!������ 
��!!�������������������	
�
���
��������
�����0����
����
����1�������
�����
����"���!����������������3������������������
��"������"�!���������!���
���
��
�(���
�
���������������"���
��!�	���������������	
������
�����
����$
�
������������
�������!��
��������!����(�,�
����!����
����������������!�
����
�
��
��������
���"������������"���������
�
���(�����
����
����
����������!�����������
����
!��!
�������������
��3
��!!��!����
��������
�������������������	�
�
 
���(��
�
�����
��
2���"���
����!�
������!����
��� 
���������!!
��
�������� 
���������	����������
���
������
��"���
��
����
����
��!������
�
��������������������
���������"���������
����
��"������
���� 
������������!���������"����(�C��
 
���



�
�

����� 
�
�
��� �"� �������������� ������� 	
� �����
�� "���� !��������� ��2(� ��� ���
�� ��� 	
� 
""
��� 
�� ���!����
�
�� 
�������������	
���
�������
�����"���
����
��
�
�
�����������!
��"�������������������	�
��� 
���������(��
�
�����
�
�����
��������$���������
�����"����
�
�!���������
�
�
�����

�����	
��
����
��"���
 ���������������������	��
�����������������
��"����������
��!���������
�
�
���((�
�

:���5�����

�
!�	�����
�������������$
�����!�	�����
��������0#9<1������
���������
��
����
2�
���������
��
����!�
����
�
��
���!�
���
���"
�
��
���
2����� 
����
����!!�����������
��������������
2�
��������������!�	��������� ��
���
����
�
��
�0-4<1��
���!����
��� 
�������������
��� 
���������
 
����!��������!������ �������� 
�������������
*�
���
�����$
������
�

���������������	���
3������������������	���

9
!����Q���������!
������������0+MM�1�
�

��������
��������
�
����"���������������"���
��9
!������8��������������
(������
�"����������

$�����
�
�����;��
!������"���
��9
!����������!
������!������!����������
�L���
��.���
�(��������
���������	
������2(�
@����9
!�����������
������
�
����"��
����������
��
!������
�
�"�	����������������
����!�������
�����
��������!����
���
"
��
�����������
������������(�����
����"���$���� ���
�����
�
�����
��������
�!�	�������
���!���������������
����!����!�����
��"���� ��
����������������
������������������������!�
�
��� 
��
!����
��� ���� ����� �������� !���
��(� ,�
� ����� ���!
������  ��
�� ���� �� ��� 
������
� ��!
� �"� �� ������ ��� ��
�������������
�!���������������
�������������"���
��9
!���	
�������
�����
���
�$Q��	��$(�#��
� 
���9
!�����
4����� ��
����� �B��������8
���
��!� �!!
��
�� ��� �
��� ��������� � �����  ������ 
 ��
��
� �"� ��
� 	�����
�
!����� 	
���
�� ��
� 
2!������ ��!!���� �"� ��
� ���(�C
��
��� "����
�� 	�� �!!
������ ���Nightline������ ����
����������
���� ���A
���
���������
��	���������
����
�!�	�����������
��9
!���������"
(������
������"������

2
����
���
��������"�33�
������������������

$��"��������������!�
����
����	����
�����"���"������"���
�
�
!����(���
��9
!������
������ "���
���'�������� ��
��������	��� �
�� 
�
����������������(� �����������������

2��!�
��"��������������
)��������������
��� 
��
"
��
�	
����
�9
!���������Q�����
���������������(�C����
��
����!�����
����
��)��
���������!���
�����
������
��������� 
�	

��"�������
(���

Source: CorpCommCollab�
�

��	�����������3/�������

5���
��
���������!������
����
��������!������
�������
�!��
���"�9<���
����"�
���
��(����
���������������
���

8(�(E(.� 08��
�� �������� E�3�� .��		�
1� ���!������ ��� �� �������� 
2��!�
(� <
�
����� �� ��
� .�� 
� ������

���!��������� ��������� "� ���	�
� ���� ��!!���� 
� �
�!���
�� � �
��������� ��� +�(���������� �������� ��������

��
��� ��
�"�������
������ 
�	
���
���
������������
�������
������!�!���������"���
�!����������������	���
��

���
�����������(����������� ����
����
����!�	��;�!
��
�����������$
������
���
���!�	��>�!
���
���

�
��������������
����������
�5����
���	��$��"��
����(�������������� 
��Z��(;����������������"�"�

��
����

�� 
���
(��

,�
�@����.��!�����	
������
����������
2��!�
��"���	�����
����������
�"� �����"�9<�����
��
���
�������

��� �� 
�������(� ��� ��� �� ���	��� 	����� �����  
��� ������� 	������� ����� ���� ������
���� ��� ��� 
��*"��
�����

���!���(�C��
 
������9<����!������������
������
�
��
�����
��������"�

�����������
��
��	���

#�������5�����(�C�����"��
��
��������
����
������������
���3
���
�!��
���"��
�"*���
��
����
�����������%��

���
!
��
��
�����	��$����+M>&(��
�
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Skill- Building Exercises  
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Self-check questions 
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Topics for Presentations 
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Comprehensive References and Annotated Further Studies  
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Part B: Internet and Interactive media 
OPENING CASE  

��	����http://4thweb.com/future-of-social-tv-television/ 

 

The Future of Social TV and Television 

Social TV Activity Today 
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Social TV Drivers (Internet based search ) 
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Motivation to Advance Social TV 
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THE INTERNET AND INTERACTIVE MEDIA 

 
The Internet and Interactive Media  (Sectional Chapter objective)  

This Section details the activities covered as part of Internet and Interactive Media as well as the implications of 

these ever expanding tools as part of overall marketing communications program. It defines, explains as well as 

outlines the reasons for its growth across the world, Also enumerated is the compatibility of internet and 

interactive media with other forms of integrating marketing communications.  
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The Internet and Integrated Marketing Communications  (Sectional Chapter objective)  

This section details the role of Internet in Integrated marketing communications. It explains the ways in which 

other IMC tools combine with Internet to make the whole communication exercise result oriented. 
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(Following Marginalia in small type to be given to the left of the proceeding paragraph) 

.��
�� 9��������� ��� ��� �#�� ����� ���� 	
�  
��� �
��� ���	��
�� ����� ���
��
�� ��� �� 
� �
���
�� �
�����(� 4��
�����
���!���
���� 
����
����������
����������������������(�
�

�����������������������-��������

�
.��
�� 9��������� ��� ��� �#�� ����� ���� 	
�  
��� �
��� ���	��
�� ����� ���
��
�� ��� �� 
� �
���
�� �
�����(� 4��
�����
���!���
���� 
����
����������
����������������������(�#��������
�����
��
��
""
��� 
�������������������
��!���������
���� ���
��"������� �����������	���������������""
�
���"
��� 
�����"
��� ������
��������������(�,��������
����
�����	������
��!
���"����!���
��	
�����#�5��������
������	�
���$
�����$
�4���������$���
����������$����
���!!�����
��
�������
�
�������
� ��
��������3�������������������
�������
�����	��
��
� ��
�!�� ��
������	��
������
����$
���
��(��������
����
���
��������������������	�������
���
������
��
� ����!�����
��"�����
���������������
�
���!���
�!��$��
������
��
����
��
�������$
���2������� �����
(�������

�
(Following Marginalia in small type to be given to the left of the proceeding paragraph) 
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(Following Marginalia in small type to be given to the left of the proceeding paragraph) 

 

8������
��
�!��"����
�����
����
�����
��
����
�������"������!�
�������"���"����������	�����������������!����"���
���
���������

 

>(� Information access. The  ����
� �"� ��"��������� � ����	�
� ��� ��
 ���
��
�� ��� ������� �������
�� ���� ��� ���� 	
�
������������!���
���������
��
�(������������������	
���
������!���������"��������������
(�8������
��
�!��"����
�����

����
�����
��
����
�������"������!�
�������"���"����������	�����������������!����"���
�����������(��"�
���
���������
!���������� ���
�� ��
��� ���� ����
�� �� �
����� �"� ��"��������� �
�������� !������� �!
��"���������� ������� !������
�
��"�������������������(�5�����������$�������
����
�"����
������
�����
�����
 
�����
���"����������"��
)���
�(��
�
;(�Sales potential. ,�
��	� 
�������������
��������
�� ��������
�!��
������ ���	���� ��
�	����
��*��*	����
������� ��
�
������
���
��
���(����
��������
�"����������
��������������
�"����
(�
�

(Following Marginalia in small type to be given to the left of the proceeding paragraph) 
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Build brand advocacy�
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The Outcome 
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Third Party reviews: 
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TRENDS AND INNOVATIONS 
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